Informacja o dostepnosci

Informacje o dostepnosci cyfrowej serwisu LiberUp, sposobie korzystania z ustugi, znanych ograniczeniach i
zgtaszaniu barier.

Wersja: 1.0-draft | Aktualizacja: 2026-08-31
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: petny audyt dostepnosci nie zostat jeszcze przeprowadzony, dlatego dokument nie stanowi deklaracji petnej
zgodnosci z WCAG ani certyfikatu dostepnosci. Przed publikacjg nalezy doda¢ wyniki audytu i przeprowadzi¢ finalng
weryfikacje prawng.

1. Ustlugodawca i zakres informacji

Ustuge $wiadczy LIBERUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ, dalej ,LiberUp”. Kontakt w sprawach
dostepnosci: general@liberup.pl.

Informacja dotyczy publicznego serwisu LiberUp, procesu utworzenia Konta, oferty, koszyka i zakupu, panelu
uzytkownika, Centrum prawnego oraz panelu administracyjnego w zakresie, w jakim korzystajg z niego
uprawnieni uzytkownicy. Dostepnos¢ aplikacji desktopowych jest opisana odrebnie w czesci 7.

2. Podstawa i status oceny

LiberUp traktuje postrzegalno$¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilno$¢ jako podstawowe zasady
projektowania ustugi handlu elektronicznego. Punktem odniesienia dla dalszych prac jest WCAG 2.2 na
poziomie AA oraz wymagania majgce zastosowanie do ustugi na podstawie Polskiego Aktu o Dostepnosci.

Na podstawie aktualnych danych dotyczgcych zatrudnienia i wynikow finansowych LiberUp spetnia definicje
mikroprzedsiebiorcy: zatrudnia sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw, a jego roczny obrét netto lub suma
aktywow bilansu nie przekracza rownowartosci 2 milionéw euro. Jako mikroprzedsiebiorca swiadczgcy ustugi
handlu elektronicznego LiberUp jest obecnie objety wytaczeniem z obowigzkéw Polskiego Aktu o Dostepnosci
dotyczacych ustug. Niezaleznie od tego wytgczenia LiberUp zamierza stopniowo poprawia¢ dostepnos¢ serwisu
i aplikacji.

Nie przeprowadzono jeszcze kompletnej oceny zgodnosci wymaganej dla formalnego potwierdzenia
dostepnosci. Ponizszy opis opiera sie na przegladzie wdrozonych funkcji i wskazuje znane obszary wymagajgce
testéw lub poprawy.

3. Opis ustugi i wymagania niezbedne do korzystania

Serwis pozwala przeglada¢ oferte oprogramowania, wybraé plan lub pakiet, utworzy¢ Konto, ztozy¢ i optaci¢
Zamoéwienie, pobra¢ nabyty Produkt oraz zarzgdzac Licencjami i urzgdzeniami. Uprawnieni pracownicy
korzystajg réwniez z panelu administracyjnego.

Do korzystania potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujagca HTML,
CSS i JavaScript, adres e-mail oraz cookies niezbedne. Zakup i zarzadzanie Licencjg wymagajg Konta. Ptatnosc
internetowa moze wymagac przejscia do serwisu Przelewy24 lub Stripe.

Serwis udostepnia tresci po polsku i angielsku. Jezyk dokumentu jest oznaczany technicznie, a wybrany jezyk
mozna zmieni¢ z poziomu wspdlnej nawigacii.
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4. Obecnie wdrozone rozwigzania
* semantyczne obszary tresci i nagtéwki oraz link pozwalajgcy poming¢ nawigacije i przejs¢ do gtéwnej tresci;
« ustawiany zgodnie z wyborem uzytkownika atrybut jezyka strony;

» widoczny wskaznik fokusu oraz obstuga klawiatury dla podstawowej nawigaciji, formularzy, przyciskéw i okien
dialogowych;

« etykiety pdl formularzy, nazwy dostepnosci dla cze$ci przyciskow ikonowych oraz komunikaty statusu
przekazywane przez obszary aria-live;

» zarzgdzanie fokusem, zamykanie klawiszem Escape i blokada fokusu w kluczowych modalach;

* responsywny uktad strony publicznej, Konta i panelu administracyjnego oraz przewijane tabele na matych
ekranach;

« tekstowe komunikaty btedu, sukcesu, tadowania i braku danych, ktére nie opierajg znaczenia wylgcznie na
kolorze;

« alternatywne opisy dla grafik produktowych w interfejsie, o ile dane Produktu zostaty prawidtowo
skonfigurowane.
5. Znane ograniczenia i prace do wykonania

Serwis nie przeszedt jeszcze peinych testow z popularnymi czytnikami ekranu, sterowaniem gtosowym,
wytgcznie klawiaturg, powiekszeniem 200-400%, trybami wysokiego kontrastu ani petnej automatycznej i
manualnej kontroli WCAG. Nie nalezy zatem zaktada¢, ze kazda podstrona i kazda kombinacja technologii
wspomagajgcej dziata bez barier.

* przeprowadzenie niezaleznego audytu WCAG strony publicznej, checkoutu, Konta i panelu administracyjnego;

« weryfikacja kontrastu wszystkich stanéw interaktywnych, skalowania tekstu, kolejnosci fokusu i komunikatow
walidacyjnych;

« testy czytnikdw ekranu na Windows, macOS oraz urzadzeniach mobilnych;
* przeglad ztozonych tabel, formularzy administracyjnych, dialogéw i dynamicznie aktualizowanej zawarto$ci;
* kontrola kompletnosci alternatywnych opiséw dla materiatéw dodawanych pdzniej przez administratorow;

» udokumentowanie wynikéw, priorytetéw, wtascicieli poprawek i termindw ponownej oceny.

6. Identyfikacja, bezpieczenstwo i ptatnosé¢

Logowanie, rejestracja, reset hasta, weryfikacja e-mail, koszyk i potwierdzenia operacji sg dostepne jako
formularze internetowe z tekstowymi etykietami i komunikatami. Ich petna zgodnos¢ z technologiami
wspomagajgcymi pozostaje elementem planowanego audytu.

Ptatnosci obstugujg zewnetrzni operatorzy Przelewy24 lub Stripe. LiberUp odpowiada za dostepno$¢ wlasnego
procesu prowadzacego do ptatnosci i powrotu do serwisu, natomiast elementy interfejsu na domenie operatora
pozostajg pod jego kontrolg. Problem mozna mimo to zgtosic LiberUp, ktory przekaze go wiasciwemu dostawcy i
— gdy to mozliwe — pomoze znalez¢ dostepny sposéb realizacji zakupu.
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7. Dostepnosé aplikacji desktopowych

Programy desktopowe LiberUp sg odrebnymi Produktami. Ich wymagania systemowe, obstugiwane systemy i
dostepne funkcje powinny by¢ opisane na stronie danego Produktu oraz w dokumentacji dotgczonej do wydania.

Nie ukonczono jeszcze odrebnego audytu dostepnosci aplikaciji desktopowych, w tym nawigac;ji klawiatura,
wspotpracy z czytnikami ekranu, skalowania, kontrastu, opiséw kontrolek i dostepnosci generowanych raportéw.
Informacja o konkretnym Produkcie zostanie rozszerzona po takim audycie. Brak funkcji wspomagajgcej mozna
zgtosic¢ tym samym kanatem co bariere strony.

8. Jak zgtosi¢ bariere dostepnosci

Zgtoszenie mozna wysta¢ na general@liberup.pl. Warto poda¢ adres podstrony lub nazwe Produktu, opis
bariery, wykonywang czynnos$¢, uzywang przeglgdarke, system i technologie wspomagajacg oraz preferowany
spos6b kontaktu. Nie nalezy przesyta¢ haset, danych ptatniczych ani dokumentéw JPK.

Mozna poprosi¢ o udostepnienie informacji w alternatywnym, rozsgdnie dostepnym formacie albo o pomoc w
wykonaniu okreslonej czynnosci. Brak czesci danych nie powoduje automatycznego pozostawienia zgtoszenia
bez rozpoznania, jezeli problem mozna zidentyfikowag.

9. Obstuga zgtoszen i dziatania naprawcze

LiberUp potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, oceni jego wptyw i mozliwosé odtworzenia, a nastepnie przekaze
informacje o rozwigzaniu, obejsciu albo planowanym dziataniu. Bariery blokujgce zakup, logowanie, dostep do
Licencji lub podstawowej informacji bedg traktowane priorytetowo.

Nie wskazujemy sztywnego terminu usuniecia kazdej bariery bez znajomosci jej ztozonosci. Jezeli naprawa
wymaga istotnej zmiany technicznej, wspétpracy z dostawcg zewnetrznym albo dtuzszego wdrozenia, LiberUp
powinien zaproponowa¢ dostepne rozwigzanie alternatywne i informowacé o postepie.

Zgtoszenia, wyniki testow i wdrozone poprawki powinny zasilaé rejestr monitorowania dostepnosci oraz
okresowg ponowng ocene ustugi.
10. Zawiadomienie wiasciwego organu

Jezeli ustuga objeta Polskim Aktem o Dostepnosci nie spetnia wymagan, kazdy moze ztozy¢é zawiadomienie
Prezesowi Zarzgdu PFRON. W odniesieniu do ustug handlu elektronicznego wtasciwym organem nadzoru rynku
jest minister wtasciwy do spraw informatyzacii.

Skorzystanie z kanatu publicznego nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia bariery LiberUp, cho¢ bezposredni
kontakt moze umozliwi¢ szybsze wdrozenie poprawki. Zawiadomienie moze wskazywacé ustuge, niespetnione
wymaganie oraz ustugodawce.

11. Aktualizowanie informacji

Dokument bedzie aktualizowany po audycie, istotnej zmianie interfejsu, dodaniu nowej metody ptatnosci lub
identyfikacji, zmianie wymagan prawnych albo usunieciu istotnej bariery. Kazda wersja otrzymuje numer i date
obowigzywania.

Docelowo informacja zostanie uzupetniona o date ostatniego audytu, zastosowang metode oceny, poziom
potwierdzonej zgodnosci, liste pozostatych niezgodnosci i plan ich usuniecia.
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Powiazane dokumenty tej wersji

Regulamin LiberUp — PDF - Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF -
Reklamacje i odstgpienie — PDF

liberup.pl/legal/archive
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https://liberup.pl/legal-documents/1.0-draft/terms-pl.pdf
https://liberup.pl/legal-documents/1.0-draft/privacy-pl.pdf
https://liberup.pl/legal-documents/1.0-draft/cookies-pl.pdf
https://liberup.pl/legal-documents/1.0-draft/eula-pl.pdf
https://liberup.pl/legal-documents/1.0-draft/returns-pl.pdf
https://liberup.pl/legal/archive

