Polityka prywatnosci LiberUp

Informacja o tym, jakie dane osobowe LiberUp przetwarza, w jakich celach, na jakich podstawach i jakie prawa
przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

Wersja: 1.0-draft | Aktualizacja: 2026-08-31
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: przed wejsciem dokumentu w zycie nalezy ustali¢ date obowigzywania, wskaza¢ faktycznego dostawce
ksiegowosci oraz zweryfikowaé umowy powierzenia, lokalizacje przetwarzania i ewentualne transfery poza EOG.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest LIBERUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ, NIP:
7322232375, REGON: 54553560900000, KRS: 0001262265, dalej ,LiberUp” lub ,Administrator”.

W sprawach prywatnosci mozna skontaktowaé sie pod adresem contact@liberup.pl albo korespondencyjnie: UL.
OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, poniewaz na
dzien wejscia w zycie niniejszej Polityki nie zachodzg przestanki okreslone w art. 37 ust. 1 RODO.

2. Zakres i zrédta danych

Dane otrzymujemy bezposrednio od Uzytkownika podczas rejestracji, zakupow, kontaktu i zarzgdzania Kontem,
automatycznie z urzagdzenia i potgczenia podczas korzystania z serwisu lub aplikacji oraz od operatora ptatnosci
w zakresie statusu i identyfikatorow transakcji.

LiberUp nie zaktada przetwarzania szczegélnych kategorii danych, takich jak dane o zdrowiu, pogladach lub
biometrii. Nie nalezy przesyta¢ takich informacji w formularzach ani wiadomo$ciach, jezeli nie jest to konieczne.
3. Kategorie przetwarzanych danych

» Konto i profil: adres e-mail, skrét hasta, status weryfikaciji, jezyk, rola i status Konta oraz opcjonalnie imie,
nazwisko, telefon, nazwa firmy i NIP.

» Zamowienia i rozliczenia: identyfikator Uzytkownika, pozycije, ilosci, ceny, statusy, daty, parametry Licencji i
informacje potrzebne do zwrotu.

« Ptatnosci: kwota, status, daty oraz identyfikatory sesji i transakcji Przelewy24 lub Stripe. LiberUp nie
przechowuje petnych danych karty ani danych logowania do banku.

* Licencje i aplikacje: klucz Licencji, Produkt, typ, liczba stanowisk, limit urzadzen, status, terminy oraz historia
zdarzen.

» Urzgdzenia: techniczny identyfikator i opcjonalna nazwa urzgdzenia, wersja aplikacji, daty aktywaciji i ostatniej
komunikaciji.

» Bezpieczenstwo: adres IP przy probach licencyjnych, typ i wynik préby, technicznie skrocone identyfikatory
uzywane przez rate limiting oraz logi serwera i aplikacji.

» Kontakt: imie, adres e-mail, temat i tres¢ wiadomosci. Formularz przekazuje wiadomosc¢ do skrzynki e-mail i nie
zapisuje jej w bazie aplikaciji.
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» Zgody i preferencje: rodzaj zgody, decyzja, zrodto, wersja dokumentu i data; dotyczy to m.in. Regulaminu,
newslettera i informacji o Produktach.
4. Cele i podstawy prawne

» Utworzenie Konta, logowanie, obstuga Biblioteki, zamdéwien, subskrypcji, Licenciji, urzadzen, aktualizacji i
reklamacji — wykonanie umowy lub dziatania przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Rozliczenia, dokumentacja podatkowa i rachunkowa oraz realizacja obowigzkéw organéw — obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

» Bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom, rate limiting, logi, ustalanie i obrona roszczen oraz analiza
niezawodnosci — prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

» Odpowiedz na wiadomos¢ przed zawarciem umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w pozostatych sprawach
uzasadniony interes polegajagcy na prowadzeniu korespondenciji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* Newsletter, dobrowolne informacje marketingowe oraz opcjonalna analityka i reklama oparta na cookies —
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz wiasciwe przepisy komunikacji elektronicznej).

» Prowadzenie historii udzielonych i wycofanych zgdd — obowigzek wykazania zgodno$ci oraz uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO).
5. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Dane oznaczone jako wymagane sg potrzebne do utworzenia Konta, zawarcia i wykonania umowy albo obstugi
zadania. Ich brak moze uniemozliwi¢ rejestracje, zakup, ptatnos¢, aktywacje lub odpowiedz. Dane profilu
oznaczone jako opcjonalne sg dobrowolne.

Zgody marketingowe i zgody na opcjonalne cookies sg dobrowolne. Ich brak nie ogranicza dostepu do Konta ani
zakupionych Produktéw.

6. Odbiorcy danych i dostawcy

* OVHcloud — VPS 3 — infrastruktura serwisu i bazy danych; zakres, region przetwarzania i umowe powierzenia
nalezy potwierdzi¢ przed publikacjg dokumentu.

* OVHcloud — Zimbra — obstuga wiadomosci systemowych, weryfikacji, resetu hasta i formularza kontaktowego.

* PayPro S.A. — Przelewy24; Stripe Payments Europe, Ltd. — Stripe (po aktywaciji) — obstuga ptatnosci; PayPro
S.A. dziata réwniez jako odrebny administrator danych ptatnika w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych.

* OVHcloud — automatyczna kopia zapasowa VPS, przechowywana i trzykrotnie replikowana na innych
serwerach w tym samym centrum danych co VPS w Warszawie, Polska. Retencja: 24 godziny. — kopie
zapasowe po wybraniu dostawcy i ustaleniu zakresu.

» Zewnetrzne biuro rachunkowe — w zakresie niezbednym do prowadzenia ksiegowosci, rozliczen podatkowych
oraz realizacji obowigzkéw prawnych LiberUp. — rozliczenia i dokumentacja ksiegowa po wybraniu dostawcy.

» Upowaznieni cztonkowie zespotu wsparcia i administracji, zgodnie z centralng macierzg uprawnien i zasadag
najmniejszych uprawnien.

» Dostawcy obstugi prawnej, bezpieczenstwa lub utrzymania IT, jezeli ich udziat okaze sie niezbedny i zostang
objeci odpowiednimi zobowigzaniami.

» Organy publiczne i inne podmioty, gdy ujawnienie danych wynika z obowigzujgcego prawa.
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7. Google Analytics, Google Ads i Google AdSense

Google Analytics, Google Ads i Google AdSense sg funkcjami planowanymi, ale obecnie nieaktywnymi. LiberUp
nie powinien fadowac¢ ich skryptéw ani przekazywac im identyfikatoréw przed uzyskaniem wymaganej zgody.

Przed uruchomieniem ktéregokolwiek narzedzia nalezy zaktualizowac¢ te Polityke i Polityke cookies, wskaza¢
doktadng konfiguracje, okresy przechowywania, odbiorcéw, cele, podstawe prawng i mechanizm ewentualnego
transferu poza EOG oraz wdrozy¢ mozliwos¢ tatwego wycofania zgody.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Serwis, baza danych oraz automatyczne kopie zapasowe sg przechowywane w infrastrukturze OVHcloud w
Warszawie, Polska. Kopie zapasowe sg przechowywane w tym samym centrum danych co VPS. Dane ustugi
pocztowej OVHcloud Zimbra sg hostowane w europejskich centrach danych OVHcloud. OVHcloud moze
korzysta¢ z podmiotéw powigzanych i zatwierdzonych podwykonawcéw zgodnie z umowg powierzenia
przetwarzania danych. Jezeli przetwarzanie bedzie wigzato sie z przekazaniem danych poza EOG,
zastosowanie znajdzie decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule umowne
wraz z wymaganymi zabezpieczeniami.

Planowane ustugi Google mogg wigzac sie z przetwarzaniem poza EOG. Nie zostang aktywowane przed
udokumentowaniem podstawy i zabezpieczen transferu.

9. Lokalne przetwarzanie plikow JPK

Pliki JPK uzywane w aplikacjach LiberUp sg przetwarzane lokalnie na urzgdzeniu Uzytkownika. Nie sg wysyfane
do serwerow LiberUp. Serwer moze otrzymywac wytgcznie dane potrzebne do Konta, Licencji, wersji, regut i
aktualizacji, bez zawarto$ci plikow JPK.

10. Okresy przechowywania

* Konto i profil — dane sg przechowywane przez okres korzystania z Konta. Po jego usunieciu dane
identyfikacyjne i kontaktowe sg niezwtocznie usuwane lub anonimizowane w aktywnej bazie danych. Ich kopie
mogg pozosta¢ w automatycznej kopii zapasowej VPS maksymalnie przez 24 godziny, do czasu jej
automatycznego zastgpienia. Dane zwigzane z zamdwieniami, ptatnosciami, zgodami, reklamacjami i
roszczeniami sg przechowywane przez okresy wskazane odrebnie dla tych celéw.

» Zamowienia, ptatnosci, zwroty i dokumentacja rozliczeniowa — przez co najmniej 5 lat, liczagc od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dokumentacja dotyczy. Jezeli dane sg potrzebne w zwigzku z
kontrolg, postepowaniem lub roszczeniem, mogg by¢ przechowywane do jego prawomocnego zakornczenia albo
uptywu wtasciwego terminu przedawnienia.

* Licencje, subskrypcje, urzadzenia i zdarzenia — dane potwierdzajgce zakres uprawnien sg przechowywane
przez czas wykonywania umowy oraz przez 6 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym Licencja lub
Subskrypcja wygasta, zostata anulowana albo odebrana. Dane aktywowanych urzadzen, ktére nie sg juz
potrzebne do obstugi Licencji lub roszczen, sg usuwane lub anonimizowane w terminie 30 dni od zakonczenia
Licenciji.

*» Sesje i tokeny — do chwili wygasniecia, wykorzystania, uniewaznienia, zmiany hasta albo wylogowania.
Nieaktywne rekordy sesji i wykorzystane lub wygaste tokeny sg usuwane w terminie 30 dni.

* Préby licencyjne, adresy IP, logi i rate limiting — informacje o prébach aktywacji, walidacji i dezaktywaciji
Licencji, w tym adres IP, rodzaj proby i jej wynik, sg przechowywane przez 90 dni. Techniczne, skrécone
identyfikatory uzywane przez rate limiting sg przechowywane maksymalnie przez 48 godzin. Standardowe logi
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aplikaciji i serwera sg przechowywane przez 30 dni, a logi bezpieczenstwa przez 90 dni. Dane dotyczgce
konkretnego incydentu mogg by¢ przechowywane dtuzej, do zakornczenia jego analizy oraz przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

» Wiadomosci kontaktowe i reklamacje — zwykta korespondencja kontaktowa jest przechowywana przez 12
miesiecy od zakonczenia sprawy. Korespondencja dotyczgca reklamacji, odstgpienia od umowy, zwrotu lub
sporu jest przechowywana przez 6 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym sprawa zostata
zakonczona. Wiadomosci sg nastepnie usuwane ze skrzynki OVHcloud Zimbra, chyba Ze ich dalsze
przechowywanie jest wymagane przez prawo albo trwajgce postepowanie.

» Zgody — aktualne zgody sg przechowywane przez czas ich obowigzywania. Informacja o udzieleniu lub
wycofaniu zgody marketingowej i newsletterowej jest przechowywana przez 3 lata od jej wycofania lub
zastgpienia. Akceptacje Regulaminu, EULA i pozostatych dokumentéw zwigzane z Zamoéwieniem sg
przechowywane przez okres przechowywania dokumentacji danego Zamaéwienia lub Licencji.

» Kopie zapasowe — automatyczna kopia catego VPS jest wykonywana codziennie przez OVHcloud i
przechowywana przez 24 godziny. Jest trzykrotnie replikowana na innych serwerach w tym samym centrum
danych w Warszawie, Polska. Dostep do kopii jest ograniczony do upowaznionych administratoréw za
posrednictwem zabezpieczonego Panelu OVHcloud. LiberUp nie stosuje obecnie dodatkowego szyfrowania
aplikacyjnego catej kopii VPS. Kopia jest automatycznie zastepowana kolejng kopig, dlatego dane usuniete z
aktywnego systemu mogg pozostawac¢ w backupie maksymalnie przez 24 godziny.

11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

LiberUp nie podejmuje obecnie wobec Uzytkownikow decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajg na Uzytkownika. Automatyczne
mechanizmy bezpieczenstwa moga krétkotrwale ograniczac liczbe zadan albo odrzucaé nieprawidtowg
aktywacje; sporne przypadki mozna zgtosi¢ do wsparcia.

Profilowanie reklamowe nie jest obecnie aktywne. Przed jego wdrozeniem zakres i skutki zostang opisane, a
wymagane zgody zebrane.

12. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

» prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

 prawo sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia niekompletnych danych;

 prawo usuniecia danych, gdy spetnione sg przestanki prawne;

* prawo ograniczenia przetwarzania;

* prawo przenoszenia danych przetwarzanych automatycznie na podstawie zgody lub umowy;

* prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, a wobec marketingu
bezposredniego — w kazdym czasie;

» prawo wycofania zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$é wczesniejszego przetwarzania;

* prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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13. Realizacja praw i weryfikacja tozsamosci

Whioski mozna kierowac¢ na contact@liberup.pl. LiberUp moze poprosi¢ o informacje niezbedne do
bezpiecznego potwierdzenia tozsamosci, ale nie bedzie zbiera¢ w tym celu nadmiarowych danych. Odpowiedz
zostanie udzielona w terminie wynikajgcym z RODO.

Nie kazde Zzgdanie usuniecia oznacza natychmiastowe usuniecie wszystkich rekordéw. Dane mogg pozostac¢,
jezeli dalsze przechowywanie jest niezbedne z uwagi na obowigzek prawny, rozliczenia, bezpieczenstwo lub
ustalenie, dochodzenie albo obrone roszczen.

14. Bezpieczenstwo danych

LiberUp stosuje srodki adekwatne do ryzyka, w tym kontrole dostepu wedtug rél, haszowanie haset, ochrone
sekretéw po stronie serwera, szyfrowane potgczenia, ograniczanie liczby zadan, rejestrowanie zdarzen
licencyjnych oraz procedury aktualizacji i kopii zapasowych. Zakres srodkéw jest okresowo przegladany.

Zadna metoda transmisji lub przechowywania nie gwarantuje catkowitego bezpieczenstwa. Podejrzenie
naruszenia mozna zgtosic¢ na adres do spraw prywatnosci.
15. Dane dzieci

Oferta LiberUp nie jest kierowana do dzieci. Jezeli Administrator stwierdzi, ze dane dziecka zostaty przekazane
bez wymaganej podstawy lub zgody przedstawiciela ustawowego, podejmie dziatania w celu ich usunigcia albo
wyjasnienia sytuaciji.

16. Zmiany i wersjonowanie Polityki

Polityka otrzymuje numer wersji i date wejscia w zycie. Istotne zmiany dotyczace trwajgcego przetwarzania beda
komunikowane w odpowiedni sposéb przed ich zastosowaniem. Archiwalne wersje bedg dostepne w Centrum
prawnym.

Powigzane dokumenty tej wersji

Regulamin LiberUp — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF - Reklamacije i odstgpienie — PDF -
Informacja o dostepnosci — PDF

liberup.pl/legal/archive
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