Reklamacje i odstgpienie od umowy

Procedura zgtaszania probleméw z LiberUp, uprawnienia dotyczgce zgodnosci tresci cyfrowych oraz zasady
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Wersja: 1.0-draft | Aktualizacja: 2026-08-31
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: dokument zawiera oznaczone luki danych spétki i wymaga koncowej weryfikacji prawnej przed zatwierdzeniem
wersji produkcyjnej.

1. Sprzedawca i zakres dokumentu

Sprzedawcg i ustugodawcg jest LIBERUP SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ, NIP: 7322232375,
KRS: 0001262265, dalej ,LiberUp”. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu nalezy kierowaé na
contact@liberup.pl albo UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ.

Dokument opisuje ustawowe reklamacje dotyczgce tresci i ustug cyfrowych, dobrowolng pomoc techniczng oraz
odstgpienie od umow zawieranych przez strone LiberUp. Nie ogranicza uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

2. Kogo dotycza prawa konsumenckie

Uprawnienia Konsumenta przystugujg osobie fizycznej zawierajgcej umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W zakresie przewidzianym prawem stosuje sie je rowniez do osoby
fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢, gdy umowa jest zwigzana z dziatalnoscig, ale nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

Pozostali klienci biznesowi mogg sktadaé zgtoszenia i reklamacje na zasadach wynikajgcych z umowy, EULA,
Regulaminu oraz wiasciwych przepiséw, ale nie korzystajg automatycznie ze szczegdlnych srodkéw ochrony
zastrzezonych dla Konsumentéw.

3. Pomoc techniczna a reklamacja

Zgtoszenie techniczne stuzy diagnozie konfiguraciji, instalaciji, aktywacji lub sposobu uzycia. Reklamacja jest
zgdaniem zwigzanym z niewykonaniem umowy albo brakiem zgodnosci Produktu lub ustugi cyfrowej z umowa.
Uzytkownik nie musi uzywac okreslonego tytutu wiadomosci — LiberUp ocenia jej tres$¢ i nie moze odmowic
przyjecia reklamaciji tylko z powodu formy.

Skorzystanie z pomocy technicznej, gwarancji producenta lub innej dobrowolnej procedury nie wytgcza
ustawowej odpowiedzialnosci LiberUp jako sprzedawcy.
4. Jak zlozy¢ reklamacje

Reklamacje mozna wystac elektronicznie na contact@liberup.pl albo pisemnie na UL. OZORKOWSKA 13A ,
95-100 ZGIERZ. Mozna jg ztozy¢ rowniez w inny skuteczny sposob dopuszczony prawem.

Dla sprawnego rozpoznania warto poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Uzytkownika i zakup, nazwe
Produktu, numer Zamowienia lub Licencji, opis problemu, date jego wystgpienia, srodowisko techniczne oraz
oczekiwane rozwigzanie. Dowdd zakupu pomaga w identyfikacji sprawy, lecz jego brak w konkretnej formie nie
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moze samodzielnie pozbawi¢ Konsumenta prawa do reklamacji.

Nie nalezy przesytac¢ haset, petnych kluczy prywatnych, danych ptatniczych ani plikéw JPK zawierajgcych dane
0s0b trzecich, chyba Ze LiberUp wyraznie wskaze bezpieczny i niezbedny sposéb przekazania okreslonych
informaciji.

5. Diagnoza i bezpieczenstwo danych

LiberUp moze poprosi¢ o wersje Produktu i systemu, tres¢ komunikatu btedu, zanonimizowany zrzut ekranu,
identyfikator urzadzenia lub log diagnostyczny, o ile jest to konieczne do rozpatrzenia sprawy. Zakres zgdanych
danych powinien byé proporcjonalny do problemu.

Pliki JPK sg obecnie przetwarzane lokalnie. Jezeli diagnoza wyjgtkowo wymaga probki dokumentu, Uzytkownik
powinien najpierw usungé¢ dane osobowe i tajemnice przedsiebiorstwa albo uzgodni¢ z LiberUp bezpieczny
sposob postepowania. Dane reklamacyjne sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatno$ci.

6. Zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej

LiberUp odpowiada wobec Konsumenta za dostarczenie Produktu zgodnego z umowsg, w tym z opisem,
funkcjonalnoscig, kompatybilnos$cia, interoperacyjnoscig, wymaganiami bezpieczenstwa i publicznymi
zapewnieniami w zakresie wynikajgcym z prawa i oferty.

W razie braku zgodnosci Konsument moze zadaé doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci.
LiberUp moze odmoéwié wytgcznie wtedy, gdy jest to niemozliwe albo wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami w
rozumieniu prawa. Doprowadzenie do zgodnosci nastepuje bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci.

Konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych ustawg, w
szczegolnosci gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nie nastgpito prawidtowo, brak zgodnosci
wystepuje nadal, jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowy srodek, albo z oswiadczenia lub okolicznoci
wynika, ze LiberUp nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w odpowiednim czasie.

7. Rozpoznanie reklamacji

LiberUp potwierdza przyjecie zgtoszenia na trwatym nosniku, gdy wymagajg tego przepisy lub wybrany kanat
komunikacji. Moze zwrdci¢ sie o informacje niezbedne do diagnozy, ale brak danych niewymaganych prawem
nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamaciji.

Na reklamacje Konsumenta LiberUp odpowiada w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile bezwzglednie
obowigzujgcy przepis nie przewiduje innego skutku lub terminu. Odpowiedz zostanie przekazana na papierze
lub innym trwatym nos$niku, w szczegdlnosci e-mailem.

Uznane zadanie jest wykonywane w terminie i na zasadach wymaganych prawem. Zwrot nalezny po obnizeniu
ceny albo odstgpieniu z powodu braku zgodnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ustawowym terminie,
przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument bezkosztowo zgodzi sie na inny.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Konsument oraz uprawniony przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg co do zasady odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem.
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Jezeli LiberUp nie przekaze wymaganej informacji o prawie odstgpienia, termin moze ulec przediuzeniu zgodnie
z ustawa. POzniejsze prawidtowe przekazanie informacji rozpoczyna dodatkowy termin ustawowy.

Prawo odstgpienia niezwigzane z wadg jest odrebne od reklamac;ji z tytutu braku zgodnosci. Uzytkownik moze
wskazac wiasciwy tryb, a LiberUp powinien ocenié¢ tres¢ oswiadczenia zgodnie z jego rzeczywistym celem.

9. Tresci cyfrowe dostarczane przed uptywem 14 dni

W przypadku odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym Konsument moze utraci¢ prawo
odstgpienia dopiero po tacznym spetnieniu warunkow ustawowych: rozpoczeciu $wiadczenia za jego uprzednig i
wyrazng zgoda, poinformowaniu go o utracie prawa i przyjeciu tego do wiadomosci oraz przekazaniu
wymaganego potwierdzenia umowy na trwatym nosniku.

Sama akceptacja Regulaminu, samo optacenie Zamowienia, automatyczne przypisanie Licencji ani samo
pobranie instalatora nie zastepujg odrebnej zgody i oswiadczenia wymaganych prawem.

Checkout LiberUp zbiera osobno wyrazng zgode na wczesniejsze rozpoczecie dostarczania oraz potwierdzenie
przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia. Tre$¢, wersja, jezyk i czas obu oswiadczen sg zapisywane
przy Zamowieniu. Utrata prawa moze nastgpi¢ dopiero po spetnieniu wszystkich pozostatych wymogoéw
ustawowych, w tym przekazaniu wymaganego potwierdzenia na trwatym no$niku.

10. Jak odstapi¢ od umowy

Oswiadczenie mozna wystac na contact@liberup.pl albo UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ. Mozna
uzy¢ wzoru ponizej, lecz nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie powinno jednoznacznie wskazywac wole
odstgpienia oraz umozliwia¢ ustalenie umowy, ktérej dotyczy.

Po przyjeciu skutecznego odstgpienia LiberUp blokuje lub odbiera Licencje i dostep do objetego nim Produktu.
Uzytkownik powinien zaprzestaé¢ korzystania z tresci cyfrowej i usunaé jej kopie, z zachowaniem praw do
wilasnych danych oraz przypadkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

11. Skutki odstapienia i zwrot ptatnosci

W razie skutecznego odstgpienia umowe uwaza si¢ za niezawartg. LiberUp zwraca otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, w sposob uzyty przy ptatnosci,
chyba ze Konsument zgodzi sie na inny bez dodatkowych kosztow.

Odstgpienie obejmuje powigzane uprawnienia i umowy dodatkowe w zakresie wynikajgcym z prawa. Przy
pakiecie lub Zamoéwieniu obejmujgcym kilka swiadczen zakres odstgpienia zalezy od tresci oswiadczenia,
podzielnosci $wiadczen oraz obowigzujgcych przepisow.

Zwrot transakcji Przelewy24 lub Stripe moze wymagac czasu technicznego po zleceniu go przez LiberUp. Nie
ogranicza to ustawowego terminu wykonania obowigzku przez sprzedawce. Procedura chargeback nie
zastepuje reklamacji ani odstgpienia i moze by¢ oceniana niezaleznie przez operatoréw ptatnosci.

12. Wz6r formularza odstapienia

Adresat: LIBERUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100
ZGIERZ, e-mail: contact@liberup.pl.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy dotyczgcej nastepujgcego Produktu, Licenciji
lub ustugi: [NAZWA PRODUKTU / PLANU].

« Numer Zaméwienia: [NUMER ZAMOWIENIA].
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» Data zawarcia umowy: [DATA].

* Imie i nazwisko albo nazwa uprawnionego: [DANE].
* Adres i adres e-mail Konta: [DANE].

* Data ztozenia oswiadczenia: [DATA].

» Podpis — wytacznie jezeli formularz jest przesytany w postaci papierowej: [PODPIS].

13. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze zwrécic sie o bezptatng pomoc do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckiej albo wtasciwego wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz skorzysta¢ z wtasciwego podmiotu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Udziat LiberUp w konkretnym postepowaniu pozasgdowym zalezy od wtasciwych przepiséw i zgody wymaganej
dla danego trybu. Europejska platforma ODR zostata zlikwidowana i nie jest wskazywana jako kanat sktadania
skarg.

Skorzystanie z procedury polubownej nie pozbawia prawa do dochodzenia roszczen przed wtasciwym sadem.

Powigzane dokumenty tej wersji

Reqgulamin LiberUp — PDF - Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF -
Informacija o dostepnosci — PDF

liberup.pl/legal/archive
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