Regulamin LiberUp

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, prowadzenia konta oraz sprzedazy oprogramowania i licencji
cyfrowych w LiberUp.

Wersja: 1.0-draft | Aktualizacja: 2026-08-31
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: dokument zawiera oznaczone luki danych spétki i wymaga finalnej weryfikacji prawnej. Nie moze wejs¢ w zycie
przed uzupetnieniem danych i formalnym zatwierdzeniem wersji produkcyjne;.

1. Postanowienia ogdlne i ustugodawca

Ustugodawcy i sprzedawca jest LIBERUP SPOtLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg pod adresem UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100
ZGIERZ, NIP: 7322232375, REGON: 54553560900000, KRS: 0001262265, kapitat zakladowy: 5000z, dalej
,LiberUp” lub ,Ustugodawca”. Kontakt ogdlny: general@liberup.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu LiberUp, Konta i Biblioteki oraz zawierania uméw dotyczacych
Produktéw, Licencji, zakupow jednorazowych i subskrypcji. Sprzedaz jest obecnie prowadzona wytgcznie na
terytorium: Polska.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposob pozwalajgcy na jego zapisanie i
odtworzenie. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z nim przed utworzeniem Konta lub ztozeniem zamdéwienia.
2. Definicje

» Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z LiberUp.

» Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

* Konto — indywidualny profil Uzytkownika zabezpieczony danymi logowania.
* Produkt — program komputerowy, pakiet programéw albo powigzana ustuga cyfrowa dostepna w ofercie.
* Licencja — niewylgczne i niezbywalne uprawnienie do korzystania z Produktu na warunkach planu oraz EULA.

* Biblioteka — czes$¢ Konta pokazujgca Produkty, do ktérych Uzytkownik ma aktywne uprawnienie, wraz z
dostepnymi plikami instalacyjnymi.

» Zamowienie — o$wiadczenie Uzytkownika zmierzajgce do odptatnego nabycia wskazanego Produktu, pakietu
lub planu.

» Subskrypcja — dostep czasowy na okres miesieczny, kwartalny albo roczny, zgodnie z oferta.
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3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z serwisu

Do korzystania z serwisu wymagane sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglagdarka obstugujaca
JavaScript i cookies niezbedne, aktywny adres e-mail oraz — dla funkcji wymagajacych logowania — Konto.
Wymagania konkretnych aplikacji, kompatybilno$¢ i obstugiwane systemy sg podawane na stronie Produktu.

Uzytkownik nie moze dostarczac tresci bezprawnych, podejmowaé préb obejscia zabezpieczen, zaktocac
dziatania serwisu, automatycznie pozyskiwa¢ danych bez zgody ani uzywac¢ Konta lub Licencji z naruszeniem
prawa, Regulaminu albo EULA.

4. Konto uzytkownika

Utworzenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne, lecz jest wymagane do zakupu, przypisania Licencji,
korzystania z Biblioteki i zarzgdzania urzgdzeniami. Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane oraz chroni
hasto przed osobami trzecimi.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ podejrzenie przejecia Konta. LiberUp moze czasowo zablokowac
dostep w razie zagrozenia bezpieczenhstwa, naruszenia Regulaminu lub obowigzku wynikajgcego z prawa,
informujac o przyczynie, o ile prawo lub bezpieczenstwo na to pozwala.

5. Oferta, zamowienie i zawarcie umowy

Informacje w ofercie obejmujg co najmniej nazwe Produktu lub pakietu, rodzaj i okres Licenciji, cene, limit
urzgdzenh oraz istothe wymagania techniczne. Uzytkownik przed zaptatg moze sprawdzi¢ i poprawi¢ zawartos¢
koszyka.

Ztozenie odpfatnego zamdwienia wymaga uzycia przycisku jednoznacznie wskazujgcego obowigzek zaptaty.
Zamoéwienie otrzymuje status oczekujgcy, a umowa dotyczaca wybranego Produktu zostaje zawarta po
potwierdzeniu ptatnosci przez operatora oraz przyjeciu zaméwienia do realizacji przez LiberUp. Potwierdzenie
jest udostepniane na Koncie i docelowo przesytane na trwatym nosniku na adres e-mail.

LiberUp moze odmoéwic realizacji zamdwienia w razie oczywistego btedu ceny, braku Produktu w ofercie,
niepowodzenia ptatnosci, podejrzenia naduzycia albo przeszkody prawnej. W takiej sytuacji pobrana kwota jest
zwracana.

6. Ceny i ptatnosci

Ceny sg podawane w ztotych polskich i zawierajg wszystkie obowigzkowe obcigzenia. Jezeli oferta wskazuje
zwolnienie z VAT, podstawg jest art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug; ustawowy limit zwolnienia
wynosi obecnie 240 000 zt. Status podatkowy widoczny w zaméwieniu obowigzuje dla danej transakciji.

Ptatnosci internetowe obstugujg dostepni w checkoutcie operatorzy Przelewy24 lub Stripe. Uzytkownik moze
zostac przekierowany do serwisu wybranego operatora ptatnosci. Zamowienie jest realizowane dopiero po
wiarygodnym potwierdzeniu transakcji. Niepotwierdzona lub wygasta proba ptatnosci nie powoduje nadania
Licenciji.

7. Zakupy jednorazowe i subskrypcje

Zakup jednorazowy przyznaje Licencje bezterminowg, chyba Zze oferta wyraznie okresla inny zakres.
Bezterminowos¢ dotyczy prawa korzystania z nabytej wersji i nie oznacza bezterminowego prawa do wszystkich
przysztych wersji, ustug dodatkowych ani wsparcia.
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Subskrypcja moze obowigzywac przez miesigc, kwartat lub rok. Obecnie nie odnawia sie automatycznie i nie
powoduje automatycznego obcigzenia srodka ptatniczego. Dostep wygasa z koncem optaconego okresu, chyba
ze Uzytkownik wczesniej recznie optaci kolejny okres; kolejny zakup moze przedtuzy¢ istniejgcy okres dostepu.

Jezeli w przysziosci zostanie wdrozone automatyczne odnawianie, wymaga ono odrebnej, jasnej informacji
przed zakupem, wskazania terminu i kwoty kolejnej ptatnosci oraz udostepnienia prostego sposobu anulowania.
Sama zmiana niniejszego Regulaminu nie uruchomi automatycznego odnawiania istniejgcej subskrypciji.

8. Dostarczenie, Biblioteka i pobieranie aplikacji

Po potwierdzeniu ptatnosci LiberUp przypisuje wiasciwe uprawnienia do Konta. Produkt pojawia sie w Bibliotece,
skad Uzytkownik moze pobra¢ instalator przeznaczony dla obstugiwanego systemu. Pobieranie moze wymagaé
aktywnej Licencji i zalogowania.

Termin dostarczenia wynika z oferty. Jezeli Konsument chce otrzymac¢ odptatng tres¢ cyfrowg przed uptywem
terminu odstgpienia, LiberUp rozpocznie dostarczanie dopiero po uzyskaniu odrebnej, uprzedniej i wyraznej
zgody oraz potwierdzeniu przyjecia do wiadomosci skutku dla prawa odstgpienia.

9. Licencja, stanowiska i urzadzenia

Zakup nie przenosi autorskich praw majatkowych do oprogramowania. Szczegoétowy zakres Licencji, dozwolone
uzycie i ograniczenia okresla EULA, a parametry handlowe — oferta i zapis warunkéw wykonany w chwili zakupu.

Limit urzadzen jest obecnie ustalany globalnie dla Produktéw i mnozony przez liczbe kupionych stanowisk.
Doktadny limit dla zamdwienia jest prezentowany przed zakupem i zapisywany wraz z jego warunkami. W
przysztosci poszczegdlne Produkty mogg otrzymac wiasne zasady limitu; nie zmieni to wstecz parametréw juz
zawartej umowy.

Uzytkownik moze aktywowac i dezaktywowac urzadzenia w granicach dostepnego limitu. Udostepnianie klucza
osobom nieuprawnionym, obchodzenie aktywac;ji, odsprzedaz Konta lub Licencji bez podstawy prawnej oraz
inzynieria odwrotna poza przypadkami dozwolonymi bezwzglednie obowigzujgcym prawem sg zabronione.

10. Aktualizacje, bezpieczenstwo i dostepnosé Produktéw

LiberUp dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci Produktu z umowg przez okres wymagany
prawem lub wskazany w ofercie. Uzytkownik powinien instalowa¢ udostepnione aktualizacje bezpieczehstwa w
rozsgdnym terminie.

Planowane prace techniczne mogg czasowo ograniczy¢ Konto, Biblioteke, aktywacje albo pobieranie. LiberUp
podejmuje rozsgdne dziatania, aby ograniczy¢ przerwy i informowac o istotnych utrudnieniach. Uprawnienia
Konsumenta z tytutu braku zgodnosci pozostajg nienaruszone.

11. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg co do zasady odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie na adres do
reklamac;ji i odstgpien. Wzér formularza bedzie dostepny w Centrum prawnym, ale skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

W odniesieniu do odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym prawo odstgpienia moze
wygasnaé¢ dopiero po tgcznym spetnieniu wymogoéw prawa: rozpoczeciu $wiadczenia za uprzednig i wyrazng
zgodag, poinformowaniu o utracie prawa i przyjeciu tego do wiadomosci oraz przekazaniu wymaganego
potwierdzenia na trwatym nosniku. Samo zaznaczenie akceptacji Regulaminu nie zastepuje tej zgody.
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Oswiadczenia nalezy kierowac¢ na: contact@liberup.pl lub UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ.
Szczegotowa procedura bedzie opisana w dokumencie ,Reklamacje i odstgpienie”.

12. Zgodnos¢ tresci cyfrowej i reklamacje

Reklamacje mozna ztozy¢ na contact@liberup.pl. Powinna w miare mozliwosci wskazywaé¢ Konto lub
zamowienie, Produkt, opis problemu, date jego wystgpienia i oczekiwane rozwigzanie. Brak tych elementéw nie
pozbawia Konsumenta praw wynikajgcych z przepiséw.

LiberUp odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowg na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta. Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci, a w
przypadkach przewidzianych prawem takze obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Na reklamacje Konsumenta LiberUp odpowiada w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile bezwzglednie
obowigzujgcy przepis nie wymaga innego terminu. Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku.

13. Zasady dotyczace klientéw biznesowych

Postanowienia przyznajace szczegodlne prawa Konsumentowi stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w zakresie wynikajgcym z przepisow. Pozostali klienci biznesowi korzystajg z Produktéw wytgcznie
w zwigzku z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Wobec klienta biznesowego niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ LiberUp za
utracone korzysci jest wytgczona, a tgczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza zwigzana z danym
zamowieniem jest ograniczona do jego wartosci, z wyjatkiem szkdd wyrzadzonych umy$inie oraz przypadkéw, w
ktérych ograniczenie jest niedopuszczalne prawem.

14. Odpowiedzialnos¢ uzytkownika i LiberUp

Uzytkownik odpowiada za zgodne z prawem korzystanie z Produktu, bezpieczehstwo wlasnego srodowiska i
wykonywanie kopii danych, jezeli charakter Produktu tego wymaga. LiberUp nie odpowiada za skutki uzycia
niezgodnego z dokumentacjg, nieobstugiwanym srodowiskiem lub z pominieciem dostepnych aktualizac;ji
bezpieczenstwa, o ile problem nie wynika z braku zgodnosci Produktu z umowa.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta, odpowiedzialnosci za
dziatanie umysine ani innej odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczyé na podstawie prawa.

15. Usuniecie konta

Uzytkownik moze zainicjowac¢ usuniecie Konta w jego ustawieniach po potwierdzeniu hastem. Usuniecie Konta
powoduje wylogowanie sesji, anulowanie aktywnych subskrypcji, odebranie Licenciji i utrate dostepu do
Biblioteki. Przed wykonaniem operacji Uzytkownik powinien pobra¢ potrzebne potwierdzenia i dane.

Dane, ktére LiberUp ma obowigzek przechowywaé po usunieciu Konta, w szczegolnosci dokumentacije
zamoéwien, ptatnosci, rozliczen, reklamaciji i obrony roszczen, mogg pozostac przetwarzane przez okres
wynikajgcy z prawa. Pozostate dane identyfikacyjne sg usuwane lub anonimizowane zgodnie z Politykg
prywatnosci.
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16. Zawieszenie i zakonczenie swiadczenia ustug

LiberUp moze zawiesi¢ Konto lub Licencje w razie istothego naruszenia Regulaminu lub EULA, oszustwa,
zagrozenia bezpieczenhstwa, braku wymaganej ptatnosci albo nakazu uprawnionego organu. Jezeli naruszenie
mozna usungé, Uzytkownik otrzyma odpowiedni termin na jego usuniecie, chyba ze natychmiastowe dziatanie
jest konieczne.

Zakonczenie swiadczenia ustug nie narusza praw nabytych, roszczen ani obowigzkéw, ktére ze swojej natury
trwajg po zakonczeniu umowy. Konsument zachowuje wszystkie srodki ochrony przewidziane prawem.
17. Zmiany Regulaminu i wersjonowanie

Kazda wersja Regulaminu otrzymuje numer, date publikacji i date wejscia w zycie. Archiwalne wersje bedg
dostepne w Centrum prawnym. Warunki konkretnego zakupu sg utrwalane wedtug informacji przedstawionych
przy zamowieniu.

Zmiany dotyczg przysztych umoéw. W odniesieniu do ustug ciggtych LiberUp moze zmieni¢ Regulamin z waznych
przyczyn prawnych, bezpieczenstwa, technicznych albo funkcjonalnych, informujgc Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na ustuge, Uzytkownik moze
skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych prawem, w tym zakonczy¢ umowe przed wejsciem zmiany w zycie, gdy
ma to zastosowanie.

18. Prawo wiasciwe i rozwigzywanie sporow

Do uméw stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcej ochrony przystugujace;j
Konsumentowi. Spory mogg by¢ rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
organizacji konsumenckiej albo wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z
pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba Ze przepis stanowi inaczej.

19. Kontakt

Kontakt ogoélny: general@liberup.pl. Reklamacje i odstgpienia: contact@liberup.pl. Korespondencja: UL.
OZORKOWSKA 13A, 95-100 ZGIERZ. Sprawy dotyczace danych osobowych: contact@liberup.pl.
Powigzane dokumenty tej wersji

Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF - Reklamacje i odstgpienie — PDF
- Informacja o dostepnosci — PDF

liberup.pl/legal/archive
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