Informacja o dostepnosci LiberUp

Opis korzystania z ustugi, stanu oceny i zgtaszania barier. Dokument uzupetnia Regulamin oraz Zasady
wsparcia; nie stanowi certyfikatu dostepnosci.

Wersja: 2.0-draft-2026-09-24 | Aktualizacja: 2026-09-24
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: Nowy projekt. Data wejscia w zycie pozostaje do uzupetnienia przez LiberUp. Wskazane informacje wymagajgce
potwierdzenia muszg zostac rozstrzygniete przed publikacjg wersji obowigzujgce;.

1. Ustuga i odpowiedzialny podmiot

LIBERUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ,
oferuje przegladanie oferty, utworzenie Konta, zakup abonamentu, dostep do Biblioteki instalatorow i
zarzadzanie licencjami. Kontakt w sprawie barier: contact@liberup.pl.

Strona ma wersje PL i EN. Do podstawowego korzystania potrzebna jest aktualna przegladarka, Internet i
obstuga JavaScript; konto i zakup wymagajg adresu e-mail i niezbednych cookies. Wymagania instalowane;j
aplikacji opisuje karta produktu. Nie utozsamiamy dostepnosci strony z dostepnos$cig programu.

2. Przebieg korzystania

W ofercie wybiera sie produkt lub pakiet, okres i liczbe licencji. Przed ptatnoscig mozna sprawdzi¢ warunki i
pobra¢ dokumenty. Po ztozeniu zaméwienia przechodzi sie do udostepnionej metody ptatnosci, a po
potwierdzeniu uprawnienie pojawia sie w Koncie i Bibliotece. Urzgdzenia i odnowienia obstuguje panel Konta.

Zewnetrzny operator kontroluje swoj interfejs ptatnosci. Bariere mozna zgtosi¢ LiberUp takze wtedy, gdy pojawia
sie po przekierowaniu; ocenimy mozliwo$¢ pomocy i przekazania zgtoszenia. Nie gwarantujemy dostepnosci
niewdrozonej alternatywnej metody ptatnosci.

3. Stan oceny

Petny audyt dostepnosci strony, kasowego procesu zakupu, panelu i aplikacji nie zostat ukonczony. Nie
deklarujemy petnej zgodnosci z WCAG 2.2 AA ani PDF/UA. WCAG 2.2 AA jest celem projektowym; rzeczywisty
zakres wymaga testéw klawiatury, czytnikdéw, kontrastu, powiekszenia i komunikatéw.

Ustugi handlu elektronicznego wskazuje art. 2 ust. 2 pkt 6 ustawy o dostepnosci. Wytgczenie ustug
mikroprzedsiebiorcy z art. 4 pkt 1 wymaga dowoddw spetnienia warunkéw. Decyzja dotyczaca LiberUp nie jest w
tym projekcie przesgdzona i wymaga potwierdzenia przed publikacjg. Brak petnego audytu nie oznacza
automatycznie wytgczenia ustawowych obowigzkow.

4. Dokumenty i znane ograniczenia

Dokumenty majg tekstowe strony HTML oraz PDF do pobrania w PL i EN, z numerem wersji i odnosnikami do
catego pakietu. PDF-y zawierajg zaznaczalny tekst; nie potwierdzono jeszcze ich zgodnosci PDF/UA. HTML
pozostaje alternatywnym sposobem zapoznania sie z trescia.

Do sprawdzenia pozostajg wszystkie Sciezki klawiaturowe, czytniki ekranu, powiekszenie 200—400%,
komunikaty walidacji, ztozone tabele, interfejsy operatoréw oraz dostepnosé¢ aplikaciji i ich raportéw. Materiaty
dodawane pdzniej wymagajg opiséw alternatywnych, napiséw lub innych rozwigzan odpowiednich do tresci.
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5. Zgtoszenie i pomoc

Napisz na contact@liberup.pl, wskazujgc strone lub produkt, wykonywang czynnos$¢, bariere i preferowany
kontakt. Jesli mozesz, podaj system, przegladarke i uzywang technologie wspomagajgca. Nie przesytaj haset,
plikow klientdw ani sekretow. Brak szczegétéw technicznych nie wyklucza rozpatrzenia zgtoszenia.

Mozna poprosi¢ o alternatywny format informacji lub pomoc w dostepnej czynnosci. Wsparcie ocenia problem i
podaje rozwigzanie, obejscie lub dalsze kroki. Cel pierwszej odpowiedzi to 3 dni robocze w godzinach opisanych
w Zasadach wsparcia; nie zastepuje ustawowych terminéw reklamacji. Terminu naprawy nie obiecujemy bez
rozpoznania problemu.

Jezeli zastosowanie majg obowigzki ustawy o dostepnosci, zgtoszenie reklamacji i zawiadomienie wtasciwego
organu pozostajg dostepne na zasadach ustawowych. Informacja o nieukonczonym audycie ani prosba o
kontakt nie pozbawia tych uprawnien.

6. Aktualizacja informacji

Po audycie nalezy wpisa¢ date, zakres, wyniki, potwierdzone rozwigzania i pozostate bariery. Nowa metoda
ptatnoéci, aplikacja lub istotha zmiana interfejsu wymaga ponownego sprawdzenia. Biezgca i archiwalne wersje
sg w Centrum prawnym, a reklamacje zwigzane z zakupem opisuje osobny dokument.

Podstawy prawne i przydatne dokumenty

Ustawa o dostepnoéci — art. 2 ust. 2 pkt 6, art. 4 pkt 1, art. 32-34

Powigzane dokumenty tej wersji

Regulamin LiberUp — PDF - Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF -
Reklamacje i odstgpienie — PDF - Zasady abonamentéw i ptatnosci — PDF - Zasady wsparcia — PDF - Formularz
odstgpienia — PDF

liberup.pl/legal/archive
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