Polityka prywatnosci LiberUp

Jak LiberUp przetwarza dane w serwisie, licencjonowaniu, korespondenciji i komunikacji. Zasady uzywania
programu okresla EULA, a technologie przeglgdarki — Polityka cookies.
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PROJEKT: Nowy projekt. Data wejscia w zycie pozostaje do uzupetnienia przez LiberUp. Wskazane informacje wymagajace
potwierdzenia muszg zostac rozstrzygniete przed publikacjg wersji obowigzujace;.

1. Administrator i kontakt

Administratorem jest LIBERUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A
95-100 ZGIERZ, Polska; KRS 0001262265, NIP 7322232375, REGON 54553560900000. Whnioski i pytania o
dane: contact@liberup.pl lub powyzszy adres. Obstuguje je upowazniona osoba LiberUp. Ocena obowigzku
wyznaczenia inspektora ochrony danych na podstawie art. 37 RODO wymaga udokumentowania przed wejsciem
polityki w zycie.

Polityka obejmuje takze konta i testowe zamdwienia w staging.liberup.pl. Testy operatora moga uzywac fikcyjnych
danych ptatniczych, lecz rzeczywisty e-mail, identyfikatory kont i informacje o aktywacji nadal sg danymi
osobowymi. Srodowisko testowe stuzy weryfikaciji dziatania i nie otrzymuije lokalnych plikéw JPK ani danych
klientow biura.

2. Daneiich zrédta

Otrzymujemy dane od osoby zaktadajgcej Konto, kupujgcej lub kontaktujgcej sie, od uprawnionego przedstawiciela
klienta, z komunikacji urzgdzenia z serwisem oraz od wybranego operatora ptatnosci. Zakres obejmuje e-mail,
skrot hasta, weryfikacje i zabezpieczenia konta, jezyk i preferencje, dane nabywcy i rozliczeniowe, pozycje i
historie zamowien, statusy i identyfikatory transakcji, licencje i ich terminy.

Licencjonowanie wymaga technicznego identyfikatora urzgdzenia, nazwy podanej przez uzytkownika, wersji
aplikaciji, czasu aktywaciji i weryfikacji oraz zdarzen bezpieczenstwa. Serwis przetwarza adres IP, informacje
techniczne zadan i wyniki préb. Kontakt obejmuje adres, tres¢ sprawy, niezbedne dane weryfikacji i obstugi
wysyitki. Zgody i akceptacje zapisujemy z wersjg i czasem.

Nie prosimy o hasta bankowe, petne dane kart ani sekrety KSeF. Informacje ptatnicze podaje sie bezposrednio
operatorowi. Nie nalezy umieszczaé w korespondencji danych szczegélnych kategorii ani dokumentac;ji klientow
biura.

Jezeli dane kontaktowe przedstawiciela lub pracownika otrzymamy od klienta zamiast bezposrednio od tej osoby,
przekazujemy jej wymagane informacje, w tym zrédto i kategorie danych, najpdzniej w ciggu miesigca, a jezeli
wczesniej nawigzujemy kontakt albo ujawniamy dane innemu odbiorcy — najp6zniej przy pierwszym kontakcie lub
ujawnieniu. Wyjatek stosujemy wytacznie, gdy zachodzi i jest udokumentowana przestanka z art. 14 ust. 5 RODO.
Samo udostepnienie polityki w stopce nie zastepuje doreczenia informaciji tej osobie.

3. Cele i podstawy

Konto, zakup, licencja, urzgdzenia, dostarczenie i obstuga umowy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W przypadku
pracownika lub przedstawiciela klienta podstawg kontaktu i obstugi relacji jest uzasadniony interes z art. 6 ust. 1 lit.
f. Rozliczenia i wymagane prawem odpowiedzi: art. 6 ust. 1 lit. c.

Bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom i ustalenie lub obrona konkretnych roszczen: art. 6 ust. 1 lit. f, przy
ocenie niezbednosci i praw osoby. Korespondencja przedumowna: lit. b; pozostata komunikacja: lit. f. Dobrowolny
marketing i przyszte opcjonalne sledzenie: art. 6 ust. 1 lit. a oraz, odpowiednio, art. 398—-399 Prawa komunikacji
elektroniczne;.
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Dane wymagane stuzg wykonaniu danej czynnosci; ich brak moze uniemozliwi¢ konto, zakup, aktywacje lub
odpowiedz. Pola opcjonalne pozostajg dobrowolne. Nie uzalezniamy wykonania zakupionej ustugi od zgody
marketingowej. Wiadomosci o bezpieczenstwie, cenie umownej, wygasnieciu i rozliczeniu nie wymagajg zapisu do
newslettera.

Szczegoty danych i potgczen JPK_VAT, historii lokalnej oraz logéw opisuje Informacja o prywatnosci aplikac;ji.
Wymagane komunikaty umowne, informacje o bezpieczenstwie i aktualizacjach potrzebnych do zgodnosci nie
zalezg od zgody na newsletter ani opcjonalne wiadomosci o nowych funkcjach.

4. Pliki lokalne i granica powierzenia

Aplikacje JPK przetwarzajg pliki i zapisujg wyniki na komputerze uzytkownika. LiberUp nie otrzymuje zawarto$ci
plikébw w ramach zwyklego dziatania aplikacji. Projekt programu zestawien KSeF przewiduje potgczenie
bezposrednio z komputera do MF, bez przekazywania LiberUp faktur, tokendéw i uprawnien KSeF. To wymaga
potwierdzenia testem przed wydaniem programu.

Sama licencja na lokalny program nie oznacza powierzenia LiberUp dokumentow klientow biura. Odrebnie
przetwarzamy dane konta i aktywacji. Nie Swiadczymy wsparcia przez zdalny pulpit; przyjmujemy tylko dane
syntetyczne lub skutecznie zanonimizowane. Przypadkowo otrzymany rzeczywisty dokument podlega
ograniczeniu dostepu i ocenie usuniecia oraz ewentualnego incydentu; nie staje sie automatycznie dozwolonym
materiatem diagnostycznym.

Nowa funkcja chmurowa, zdalne przetwarzanie lub telemetria zawartosci wymaga wczesniejszej zmiany oceny
przeptywow, dokumentaciji i, jezeli wtasciwe, umowy powierzenia. Nie obejmujemy takich przysztych operaciji
blankietowg zgoda.

5. Odbiorcy i dostawcy

OVHcloud zapewnia VPS i baze serwisu oraz poczte OVHcloud Zimbra. W zakresie hostowanych danych dziata
weditug wiasciwej umowy powierzenia, a wiasne cele opisuje jego polityka. Korzystanie z Zimbra poprzez
OVHcloud nie jest réwnoznaczne z osobnym przekazywaniem catej poczty producentowi oprogramowania. Ponizej
podajemy istotne dokumenty ustugi.

Wybrany aktywny operator Stripe, Przelewy24 (PayPro S.A.) lub Paynow (mElements S.A.) otrzymuje zakres
niezbedny do ptatnosci. Wtasne obowigzki ptatnicze wykonuje wedtug swoich dokumentéw. Przed uruchomieniem
nalezy zatwierdzi¢ strone umowy, role, kraje i zakres identyfikatoréw dla konkretnej integracji. Wymienienie
operatora planowanego nie oznacza, ze otrzymuje juz dane.

Dostep mogg mie¢ upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy LiberUp oraz niezbedni dostawcy IT, ksiegowosci i
pomocy prawnej, objeci stosownymi obowigzkami. Organy otrzymujg dane, gdy wymaga tego prawo. Tozsamos¢
biura ksiegowego i dowody uméw muszg zosta¢ uzupetnione w rejestrze dostawcow przed publikacja.

6. Lokalizacje i transfery

Potwierdzona konfiguracja LiberUp wskazuje VPS w Warszawie i poczte OVHcloud Zimbra. Dokumentacja
OVHcloud opisuje europejski hosting poczty. Nie dowodzi to, ze kazde wsparcie techniczne i kazdy
podwykonawca dziata wytgcznie w Polsce. Zakres podwykonawstwa i lokalizacje nalezy zestawi¢ z umowg
faktycznie przypisang do konta LiberUp.

Transfer poza EOG wymaga podstawy z rozdziatu V RODO, np. art. 45 lub 46, i oceny wymaganych
zabezpieczen. Przed wigczeniem nowego przeptywu dokumentujemy odbiorce, kraj i mechanizm. Informacje o
zastosowanych zabezpieczeniach i sposéb otrzymania kopii mozna uzyskac przez contact@liberup.pl. Nie
przedstawiamy przysztych transferéw jako juz zatwierdzonych.
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7. Okresy przechowywania

Dane konta stuzg obstudze przez okres korzystania; po zamknigciu pozostaje wytacznie zakres potrzebny do
obowigzkdéw i konkretnych roszczen. Niezweryfikowane konta bez zakupéw i uprawnien kwalifikujg sie do
usuniecia po 30 dniach. Mechanizm porzadkowania przewiduje 90 dni dla préb licencyjnych, do 7 dni bufora dla
wygastych rekordéw sesji i tokendw oraz do 24 godzin dla wygastych limitéw zgdan i nonce. Harmonogram i jego
skuteczno$¢ wymagajg monitorowania.

Dokumentacja podatkowa podlega wiasciwym terminom, zasadniczo zwigzanym z 5 latami od konca roku uptywu
terminu zaptaty podatku, z uwzglednieniem zdarzen wptywajgcych na przedawnienie (art. 70 § 1 i art. 86 § 1
Ordynacji podatkowej). Dokumenty ksiegowe podlegajg art. 74 ustawy o rachunkowosci. Nie liczymy tych okresow
jednolicie od daty zaméwienia.

Umowy, dowody akceptacji, licencje i spory przechowujemy przez czas wykonania i okres niezbedny dla
konkretnych roszczen wedtug wtasciwego terminu z art. 118 KC. Dowdd zgody nie uprawnia do dalszego
marketingu po jej wycofaniu. Tre$¢ zwyktych wiadomosci kontaktowych i technicznego wsparcia usuwamy po 12
miesigcach od zamkniecia sprawy. Jezeli wiadomos¢ dokumentuje reklamacje, wykonanie umowy lub konkretny
spor, zachowujemy wytacznie potrzebny zakres wedtug wiasciwej kategorii i czasu roszczen. Kopie zapasowe i
dowody rozliczen podlegajg odrebnym zasadom; ich rzeczywista konfiguracja musi odpowiadaé¢ opublikowanej
informacji.

Maksymalny czas pozostawania danych w kopiach VPS i poczty wymaga sprawdzenia konfiguracji. Nie
deklarujemy niepotwierdzonych 24 godzin. Kopie sg wytgczone ze zwyktego przetwarzania, podlegajg rotacji, a po
odtworzeniu nalezy ponownie zastosowac¢ wykonane wczesniej dyspozycje usuniecia. Wstrzymanie usuwania dla
konkretnej sprawy wymaga podstawy, zakresu, wtasciciela i przegladu terminu.

Historia recznych ponowien mechanizméw obejmuje identyfikator operatora panelu, rodzaj i identyfikator zadania,
czas i kod wyniku; nie zapisuje tresci e-maili, haset ani tokenéw. Zakonczone wpisy usuwamy po 90 dniach, a
wpisy nieudanych wiadomosci weryfikacyjnych i resetujgcych hasto po 7 dniach. Aktywne zadanie moze by¢
zachowane do ustalenia wyniku; sprawy reklamacyjne, spory i dowody umowy majg osobne okresy opisane w tej
polityce.

8. Zamkniecie konta i statystyki

Zamkniecie Konta i wytgczenie odnowienia sg roznymi operacjami opisanymi w Regulaminie. Po zamknieciu
ograniczamy przetwarzanie i usuwamy lub anonimizujemy zbedne dane; prawnie wymagane rozliczenia i dowody
pozostajg z ograniczonym dostepem. Samo zaszyfrowanie danych nie realizuje zgdania usuniecia.

Statystyki pozostajg bezterminowo wytgcznie po skutecznej anonimizacji, bez mozliwosci identyfikaciji i
odtworzenia powigzania. Pseudonimowe identyfikatory i zaszyfrowane dane nadal podlegajg RODO i ograniczeniu
retencji.

9. Prawa i obstuga wnioskéw

W granicach RODO przystuguje dostep i kopia, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie oraz
sprzeciw wobec uzasadnionego interesu. Wobec marketingu bezposredniego sprzeciw mozna wnies¢ w kazdym
czasie. Zgode mozna wycofa¢ bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszych dziatan. Skarge mozna ztozy¢ do Prezesa
UODO.

Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, zasadniczo w miesigc; przedtuzenie o kolejne dwa miesigce wymaga warunkow
art. 12 ust. 3 i poinformowania o przyczynie. Weryfikujemy tozsamos$c¢ proporcjonalnie. Usuniecie moze podlegac
wyjatkom z art. 17 ust. 3. Nie wymagamy zamkniecia Konta do zadania pytania o dane.
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10. Bezpieczenstwo i automatyzacja

Stosujemy kontrole uprawnien, ochrone sekretdéw, szyfrowane potgczenia, haszowanie haset i rejestry zdarzen
adekwatne do ryzyka. Automatyczne sprawdzenie ptatnosci, waznosci licenciji i limitu urzgdzen moze odmowic
operacji; sporny wynik mozna skierowa¢ do cziowieka przez contact@liberup.pl. Nie prowadzimy aktywnego
profilowania reklamowego. Przed wdrozeniem decyzji objetych art. 22 RODO konieczna jest odrebna ocena i
informacja.

Podejrzenie naruszenia zgtos bez przesytania sekretdow ani rzeczywistych dokumentow klientéw. LiberUp ocenia
incydent i realizuje wtasciwe obowigzki z art. 33—34 RODO. Nie obiecujemy technicznej niemozliwosci wystapienia
incydentu.

11. Newsletter, cookies i profile spotecznosciowe

Newsletter jest dobrowolny i wymaga wiasciwej zgody. Mozna z niego zrezygnowaé w ustawieniach lub przez
kontakt. Niezbedne komunikaty umowne nie sg newsletterem. Google Analytics, Google Ads i AdSense pozostajg
nieaktywne; przed wdrozeniem wymagajg aktualizacji informacji, konfiguracji i wymaganych zgéd. Inwentarz
technologii znajduje sie w Polityce cookies.

Facebook, X, YouTube i Instagram stuzg aktualnosciom. Na stronie LiberUp sg zwykte odnos$niki, bez pikseli i
osadzonych odtwarzaczy. Po przejsciu platforma stosuje wiasne dokumenty. LiberUp przetwarza widoczne dane
profilu, komentarze i wiadomosci w celu komunikacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f. Nie przesytaj spraw konta,
ptatnosci ani dokumentow klientéw przez publiczne komentarze.

Statystyki Facebook Page i ewentualny zakres wspdtadministrowania wymagajg oceny art. 26 RODO i wtasciwych
warunkow platformy. Dokumentacja i konfiguracja Insights pozostajg do potwierdzenia przed aktywnym uzyciem.
Sama obserwacja profilu nie stanowi zapisu do newslettera.

12. Wersje i powigzania

Polityka opisuje przetwarzanie, nie zastepuje umowy i nie jest zgodg na kazde przyszte wykorzystanie danych.
Istotna zmiana celu, dostawcy lub zakresu jest oceniana i komunikowana przed zastosowaniem. Biezgca wersja i
archiwum sg w Centrum prawnym; obie wersje jezykowe i PDF powstajg z tej samej tresci zrédiowe;.

Podstawy prawne i przydatne dokumenty

RODO / GDPR — art. 57, 12-22,  25-28, 32-34, 37, 44-49; motyw / recital 26

Prawo komunikacji elektronicznej — art. 398—-399
Ordynacja podatkowa — art. 70 § 1, 86 § 1

Ustawa o rachunkowosci — art. 74

Kodeks cywilny — art. 118

OVHcloud — umowa powierzenia / processing agreement (PDF)
OVHcloud Zimbra — warunki ustuqi / service terms (PDF)
OVHcloud — polityka prywatnosci / privacy policy

Powigzane dokumenty tej wersji

Regulamin LiberUp — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF - Reklamacije i odstapienie — PDF -
Informacja o dostepnosci — PDF - Zasady abonamentow i ptatnosci — PDF - Zasady wsparcia — PDF - Formularz
odstgpienia — PDF - Karta prawno-techniczna JPK_VAT — PDF - Prywatnos$¢ aplikacji — PDFE - Prywatnos¢ profili
spotecznosciowych — PDF - Instrukcja i bezpieczenstwo JPK VAT — PDF

liberup.pl/legal/archive
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