Reklamacje i odstagpienie

Procedura dla umow LiberUp. Nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych praw i nie zastepuje zasad uzywania
z EULA.

Wersja: 2.3-draft-2026-10-06 | Aktualizacja: 2026-10-06
Obowigzuje od: [USTAL DATE WEJSCIA W ZYCIE]

PROJEKT: Projekt do zatwierdzenia przed uruchomieniem sprzedazy. Data wej$cia w zycie pozostaje do uzupetnienia przez
LiberUp. Funkcje planowane obowigzujg dopiero po ich udostepnieniu i wyraznym wyborze klienta; projekt nie zmienia juz
zawartych uméw.

1. Adres i tres¢ zgtoszenia

Reklamacje lub odstgpienie zgto$ na contact@liberup.pl albo do LIBERUP SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. OZORKOWSKA 13A , 95-100 ZGIERZ. Podaj dane umozliwiajgce identyfikacje
umowy, opis problemu i oczekiwany sposob rozwigzania. Formularz odstgpienia w Centrum prawnym jest
dobrowolny; wystarczy jednoznaczne oswiadczenie. Nie trzeba powotywaé przepisu ani przedstawia¢ paragonu,
jesli zakup mozna ustali¢ inaczej.

Przyktady i zatgczniki wytacznie zanonimizowane albo syntetyczne, zgodnie z Zasadami wsparcia. Nie przesylaj
danych klientow biura ani sekretéw KSeF. Zwykta prosba o pomoc, reklamacja i odstgpienie to odrebne sprawy;
oceniamy tres¢ zgtoszenia, nie jego nazwe.

2. Niedostarczenie i brak zgodnosci

Chronionemu nabywcy przystugujg wtasciwe ustawowe srodki na wypadek niedostarczenia albo braku
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej. Obejmujg, na ustawowych warunkach, zgdanie doprowadzenia do
zgodnosci, obnizenie ceny albo odstgpienie. Nie trzeba godzi¢ sie na przedtuzenie abonamentu zamiast
naleznego $rodka ochrony.

Przy swiadczeniu ciggtym odpowiedzialnos¢ obejmuje wiasciwy okres dostarczania. Stara wersja nie wyklucza
reklamaciji; wyjatek dotyczacy niezainstalowania aktualizacji wymaga warunkow art. 43k ust. 4. Przywrécenie
zgodnosci nastepuje bez optat, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, stosownie do ustawy.

3. Odpowiedz i zwrot

Na reklamacje konsumenta odpowiadamy na papierze lub innym trwatym nosniku w ciggu 14 dni od otrzymania.
Brak odpowiedzi wywotuje skutek przewidziany w art. 7a ustawy. Organizacyjnie taki sam termin odpowiedzi
przyjmujemy réwniez dla pozostatych klientéw; nie rozszerza to automatycznie ustawowych skutkéw milczenia.
Cel 3 dni roboczych pierwszej odpowiedzi supportu nie zastepuje terminu reklamacyjnego.

Nalezny zwrot wynikajgcy z obnizenia ceny lub odstgpienia z powodu braku zgodnosci nastepuje w terminie
ustawowym, zasadniczo do 14 dni od wiasciwego oswiadczenia. Przy odstgpieniu bez przyczyny zwracamy
nalezng ptatnos$¢ nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem, chyba ze
uzgodniono inny bez kosztéw dla klienta.

Rabat pakietu rozliczamy proporcjonalnie zgodnie z ceng utrwalong przy zakupie. Reklamacja nie odbiera
rabatu wstecz ani nie naktada doptaty. Zakres zakonczenia umowy wieloproduktowej oceniamy takze wedtug
wiasciwych przepisow. Limit odszkodowania B2B z Regulaminu nie ogranicza naleznych zwrotéw.
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4. Odstapienie w ciagu 14 dni

Konsument i uprawniony przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng mogg co do zasady odstgpi¢ od umowy na
odlegtos¢ w 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Wystarczy wystaé oswiadczenie przed uptywem
terminu. Brak wymaganego pouczenia moze wydtuzy¢ termin wedtug art. 29 ustawy.

JPK_VAT jest dostarczanym przez pobranie programem, czyli trescig cyfrowg niedostarczang na nosniku
materialnym, z czasowym uprawnieniem do uzywania. Dla natychmiastowego dostarczenia przed uptywem 14
dni odbieramy osobno wyrazng zgode i przyjecie do wiadomos$ci utraty prawa odstgpienia bez przyczyny po
spetnieniu warunkéw art. 38 ust. 1 pkt 13. Potwierdzamy umowe i te odwiadczenia na trwatym nosniku. Wyjatek
stosujemy tylko po ustaleniu wszystkich przestanek; samo zaptacenie, zalogowanie lub pobranie nie wystarcza.
Brak wymaganej zgody, informaciji lub potwierdzenia ocenia sie wedtug art. 36 pkt 2. Nie potrgcamy arbitralnej
optaty za uruchomienie programu.

Wyijatek dotyczacy JPK_VAT nie rozcigga sie automatycznie na inne produkty, ustugi Konta ani dodatkowe
ustugi. Ich kwalifikacje i rozliczenie wskazuje wtasciwa karta i umowa. Jezeli $wiadczenie jest ustugg, samo
uruchomienie nie oznacza jej petnego wykonania; stosuje sie wlasciwe warunki art. 35-36 i art. 38 ust. 1 pkt 1.
Utrata odstgpienia bez przyczyny nie odbiera reklamacji, uprawnien z tytutu niezgodnosci ani rozliczenia
niewykonanej czesci umowy.

5. Skutki i spory

Skuteczne odstgpienie konczy objety nim dostep i przyszte obcigzenia. Nalezy zaprzesta¢ uzywania
oprogramowania objetego odstgpieniem; zasady dotyczace wtasnych zapisanych wynikéw nie przenoszg praw
do dalszego uzywania programu. Zgtoszenie reklamacji samo w sobie nie powoduje odebrania pozostatych
praw.

Konsument moze skorzystaé¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji
Handlowej oraz informacji UOKIK o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow. Udziat LiberUp w konkretnym
dobrowolnym postepowaniu wymaga odrebnego stanowiska, chyba ze wynika z prawa. Dostep do sadu
pozostaje zachowany. Nie odsytamy do nieczynnej platformy ODR.

Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu konsumenckiego, na papierze lub innym trwatym nos$niku przekazujemy
odwiadczenie o zamiarze wszczecia lub zgodzie na udziat w postepowaniu pozasgdowym albo o odmowie
udziatu. Przy zamiarze lub zgodzie wskazujemy wiasciwy podmiot uprawniony. Brak takiego oswiadczenia
oznacza zgode na udziat na zasadach art. 32 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;
sam ogolny zapis Regulaminu nie zastepuje stanowiska w konkretnej sprawie.

Podstawy prawne

Ustawa o prawach konsumenta / Consumer Rights Act — art. 7a, 7aa, 27-30, 32, 35-38, 43j—430
UOKIK — pozasgdowe rozwigzywanie sporéw / alternative dispute resolution
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich / Consumer ADR — art. 31-32

Powigzane dokumenty tej wersji

Regulamin LiberUp — PDF - Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF -
Informacja o dostepnosci — PDF - Zasady abonamentow i ptatnosci — PDF - Zasady wsparcia — PDF - Formularz
odstgpienia — PDF - Karta prawno-techniczna JPK_VAT — PDF - Prywatnos¢ aplikacji — PDF - Prywatnos¢ profili
spotecznosciowych — PDF - Instrukcja i bezpieczenstwo JPK VAT — PDF

liberup.pl/legal/archive
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