Zasady abonamentow i ptatnosci
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1. Okres, cena i poczatek

Dostep jest kupowany na 1, 3 albo 12 miesiecy, na produkt lub pakiet. Cena brutto w PLN, produkty, rabat, okres,
liczba licencji i metoda odnowienia sg pokazywane przed zaptatg i utrwalane dla zamoéwienia. Cena obejmuje
obowigzkowe obcigzenia; status VAT wynika z dokumentu sprzedazy.

Kazda sztuka abonamentu kupiona z oferty tworzy osobng licencje z wtasnym kluczem i limitem urzadzen, réwniez
gdy Klient ma juz ten sam produkt i plan. Aby zachowa¢ dotychczasowy klucz, Klient wybiera w Koncie
przedtuzenie wskazanej licencji i optaca wybrany okres. Taki okres, kupiony przed wygasnieciem, biegnie od
konca dotychczas optaconego dostepu; zaptata po wygasnieciu rozpoczyna okres od skutecznej zaptaty, bez
naliczania ceny za przerwe. Miesigce sg miesigcami kalendarzowymi, nie blokami 30 dni; jesli brak odpowiedniego
dnia miesigca, stosuje sie ostatni dzieh. Date konca pokazuje Konto.

2. Operatorzy i dostepne metody

Planowani operatorzy to Stripe, Przelewy24 i Paynow. Dostepne sg wylgcznie metody rzeczywiscie uruchomione i
wskazane w kasie. Utworzenie konta operatora nie oznacza dostepnosci wszystkich jego metod ani ptatnosci
cyklicznych. Dane karty lub logowania do banku podaje sie operatorowi; LiberUp ich nie zgda przez e-mail.

Status ptatnosci jest potwierdzany przez operatora. Sam powro6t z jego strony nie dowodzi zaptaty. Nieznany wynik
wymaga sprawdzenia; przed ponowng zaptatg sprawdz Konto lub skontaktuj sie z LiberUp, aby unikngé
podwdjnego obcigzenia. Nadptata lub podwdjna ptatnos¢ podlega wyjasnieniu i zwrotowi naleznej kwoty.

3. Reczne i automatyczne odnowienie

Klient moze wybrac¢ reczne przedtuzanie. Przypomnienie wysytane jest 7 dni przed koncem dostepu; nie wymaga
zgody marketingowej. Brak zaptaty konczy dostep bez automatycznego obcigzenia.

Automatyczne odnowienie jest opcjg wymagajgcg uprzedniego, odrebnego wyboru oraz upowaznienia
obstugiwanej metody ptatnosci. Przed wyborem podaje sie kwote, cykl, termin i sposéb wytgczenia. Nie uruchamia
sie go przez samg aktualizacje dokumentéw. Gdy funkcja nie jest uruchomiona, dostepne pozostaje odnowienie
reczne.

Auto-odnowienie mozna wylgczy¢ w Koncie najpdzniej 24 godziny przed najblizszym rozliczeniem. Rezygnacja nie
skraca optaconego dostepu. Po tej granicy najblizsze zlecenie moze by¢ juz przekazane operatorowi; dalsze
odnowienia zostang wytgczone. W razie niedostepnosci Konta zgtoszenie mozna wysta¢ na contact@liberup.pl;
LiberUp uwzglednia czas zgtoszenia. Nie ogranicza to ustawowego odstgpienia ani reklamaciji.

4. Nieudane odnowienie: 24 godziny

Po pierwszej potwierdzonej odmowie automatycznej ptatnosci dostep jest utrzymany bez doptaty przez 24 godziny,
a Klient jest powiadamiany. Po tym czasie nastepuje jedna ponowna préba. Druga potwierdzona odmowa
powoduje blokade do skutecznej zaptaty. Nieznany wynik transakcji nie jest automatycznie traktowany jako
odmowa i wymaga uzgodnienia z operatorem.
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Po spdznionej skutecznej zaptacie nowy okres liczony jest od tej zaptaty. Dodatkowe 24 godziny nie sg osobno
ptatne. Zasada ta nie tworzy kolejnych okreséw prébnych ani nie przedtuza 72-godzinnego potwierdzenia offline.

5. Zmiana cyklu i ceny

Zmiana z okresu miesiecznego na kwartalny lub roczny albo odwrotnie obowigzuje od najblizszego rozliczenia
potwierdzonego Klientowi. Nie zmienia wstecz biezgcego optaconego okresu. Przed zatwierdzeniem widoczna jest
nowa kwota i termin.

Wyzsza cena odnowienia wymaga indywidualnej informacji co najmniej 7 dni wczesniej, niezaleznie od
newslettera, z kwotg, datg zastosowania i mozliwoscig wytgczenia odnowienia. Caty dzien graniczny pozostaje
objety starg ceng: informacja 20.09.2026 oznacza starg cene dla odnowieh do 27.09.2026 wigcznie; nowa moze
obowigzywac¢ od 28.09.2026. Informacja nie podnosi ceny juz optaconego okresu. Brak skutecznej informac;ji lub
wymaganej zgody nie uprawnia do wyzszej opfaty.

6. Pakiety, reklamacje i rozliczenia

Rabat pakietowy rozdziela sie proporcjonalnie na produkty, z wyréwnaniem groszowych zaokraglen do zaptaconej
sumy. Podziat utrwala sie przy zakupie. Reklamacja jednego produktu nie odbiera rabatu za pozostate ani nie
powoduje dopfaty za miniony okres. Zwrot lub obnizke rozlicza sie wedtug wtasciwych praw i przypisanej ceny, z
uwzglednieniem podstaw do zakonczenia catej umowy.

Rzeczywista zmiana sktadu pakietu na przyszios¢ moze zmienic kolejng cene, po uprzedniej informagciji i
wymaganym uzgodnieniu. Nie jest karg za reklamacje. Plan zwrotu w panelu nie oznacza wykonania przelewu.
Sposoéb i terminy naleznego zwrotu okresla procedura reklamaciji i odstgpienia. Koniec produktu lub zamkniecie
Konta rozlicza sie zgodnie z Regulaminem.

7. Faktury sprzedazy

Na start faktury LiberUp sg wystawiane w procesie recznym: firmom do kazdego optaconego zakupu i odnowienia,
osobom prywatnym na zgdanie. Prosbe mozna zaznaczy¢ przy podawaniu danych nabywcy; po zakupie mozna
skorzysta¢ z dostepnego zadania w Koncie albo napisa¢ na contact@liberup.pl. Podaj dane nabywcy i
zamowienie, bez danych karty lub bankowych haset.

Potwierdzenie ptatnosci operatora, potwierdzenie umowy i faktura LiberUp sg odrebnymi dokumentami. Reczne
wystawienie faktury nie przesuwa poczatku optaconej licencji. Faktury, korekty, terminy i wiasciwy sposob
wystawienia lub doreczenia, w tym KSeF gdy wymagany, podlegajg aktualnym przepisom i ustaleniom
rozliczeniowym. Automatyczne pobranie abonamentu nie oznacza automatycznego wystawienia faktury.

Podstawy prawne

Ustawa o prawach konsumenta / Consumer Rights Act — art. 12, 17, 21, 43n—430

Kodeks cywilny / Civil Code — art. 385", art. 385° pkt 10i 20
Ustawa o VAT / VAT Act — art. 106b ust. 2—-3. art. 106i, art. 113 ust. 1i 9

Powiazane dokumenty tej wersji
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Reklamacije i odstgpienie — PDF - Informacja o dostepnosci — PDF - Zasady wsparcia — PDF - Formularz odstgpienia —
PDE - Karta prawno-techniczna JPK VAT — PDF - Prywatno$¢ aplikaciji — PDF - Prywatnos$¢ profili spotecznosciowych —
PDEF - Instrukcja i bezpieczenstwo JPK VAT — PDF
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