Regulamin LiberUp

Zasady serwisu, konta i sprzedazy oprogramowania. Regulamin jest dokumentem nadrzednym pakietu
umownego LiberUp.
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PROJEKT: Planowana data: 2026-10-07. Dokument wymaga rozstrzygniecia otwartych kwestii, zatwierdzenia i publikacji;
pozostaje projektem i nie zmienia wczesniejszych umow. Przy pozniejszej publikacji nalezy ustali¢ wiasciwg date
obowigzywania. Sama data nie uruchamia sprzedazy ani odnowien.

1. Ustlugodawca i kontakt

Ustugodawcy i sprzedawcg jest LIBERUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL.
OZORKOWSKA 13A, 95-100 ZGIERZ, Polska; KRS 0001262265, NIP 7322232375, REGON 54553560900000,
kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt ogdlny: general@liberup.pl; reklamacje, odstgpienia i prywatnosé:
contact@liberup.pl. Adres korespondencyjny jest taki sam jak adres siedziby.

Sad rejestrowy: SAD REJONOWY DLA £ODZI SRODMIESCIA W £ODZI, XX WYDZIAt. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO. Telefon: +48 533 156 135. Numer stuzy kontaktowi w sprawach
umowy; diagnostyka techniczna jest prowadzona mailowo wedlug Zasad wsparcia.

2. Zakres i nabywcy

Oferta jest kierowana na rynek polski, do przedsiebiorcow i konsumentéw. Sam zakup z NIP nie pozbawia osoby
fizycznej ochrony wtasciwej dla umowy bez zawodowego charakteru. ,Chroniony nabywca” oznacza
konsumenta oraz osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ w zakresie ochrony przyznanej jej ustawa. ,Klient”
oznacza strone umowy, a nie zawsze osobe technicznie obstugujgcg Konto.

Produkt oznacza aplikacje wskazang w zamowieniu; pakiet obejmuje wymienione w nim produkty. Konto stuzy
zakupom i zarzgdzaniu; Biblioteka udostepnia instalatory. Abonament jest odptatnym dostepem przez
oznaczony okres. Obecna oferta obejmuje wylgcznie abonamenty, bez okresu prébnego. Materiaty
demonstracyjne opisujg pokazywane wydanie. Ustawowe znaczenie zapowiedzi i publicznych zapewnien dla
zgodnosci produktu pozostaje zachowane.

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é moze dobrowolnie wyjasni¢ zawodowy lub niezawodowy charakter
umowy najpézniej przy jej zawarciu, gdy nie wynika on z jej tresci. Nie uzalezniamy zakupu od dodatkowego
oswiadczenia w tej sprawie. Sam wybor ,Firma”, podanie NIP lub brak oswiadczenia nie oznacza zrzeczenia sie
ustawowej ochrony (art. 7aa ust. 1-2 ustawy o prawach konsumenta).

3. Dokumenty tworzace umowe

Regulamin okresla zasady wspoélne. EULA reguluje uzywanie programu, urzadzenia i aktualizacje. Zasady
abonamentéw i ptatnosci reguluja rozliczenia. Reklamacje i odstgpienie opisujg srodki ochrony. Zasady wsparcia
opisujg kontakt i diagnostyke. Karta produktu i podsumowanie zamowienia okreslajg konkretny zakres,
wymagania, cene, okres i limit urzgdzen.

Bezwzglednie obowigzujgce przepisy majg pierwszenstwo. Indywidualnie uzgodnione warunki oraz zapisane
parametry zamowienia majg pierwszenstwo w swoim zakresie; nie uchylajg ochrony ustawowej. Dokument
szczego6towy uzupetnia Regulamin wytgcznie w opisanej dziedzinie. Polityka prywatnosci, cookies i informacja o
dostepnosci sg informacjami, a nie zgodg na ograniczenie praw. Ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje sie
wytgcznie w czesci 11 Regulaminu.
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Przed zakupem dokumenty sg dostepne bezptatnie w HTML i PDF. Kazda wersja ma oznaczenie; wersja
wiasciwa dla zaméwienia jest zachowywana. Zmiana jezyka nie zmienia umowy. Wersje PL i EN maja
przekazywac te same warunki; rozbieznos$¢ nie moze ograniczaé praw chronionego nabywcy.

Karta prawno-techniczna JPK_VAT, informacja o prywatnosci aplikacji i instrukcja bezpieczenhstwa sg dostepne
w Centrum prawnym. Przy nowym zamowieniu zachowujemy opis oferty i wersje wtasciwej karty produktu. Nie
zastepujemy historycznej tresci aktualng wersjg. Jezeli pierwotnego dokumentu nie mozna jednoznacznie
ustali¢, sprawa wymaga wyjasnienia bez dopisywania zgody klienta.

4. Konto i bezpieczenstwo

Konto jest nieodptatne i wymaga adresu e-mail, weryfikacji oraz zabezpieczenia hasta. Umowa o Konto powstaje
po zakonczeniu rejestracji. Podanie prawidtowych danych jest konieczne do prawidtowego przypisania zakupéw.
Osoba dziatajgca za przedsiebiorce powinna mie¢ umocowanie; samo korzystanie z Konta nie ustanawia
osobistej odpowiedzialnosci prezesa za zobowigzania spofki.

Nie wolno dostarczaé bezprawnych tresci, podszywac sie pod inne osoby, przejmowacé kont, obchodzié
aktywacji lub zaktécaé systemu. Techniczne ograniczenia czestotliwosci operacji chronig serwis; nie ograniczaja
liczby skutecznie wniesionych reklamacji. Zgtoszenie przejecia Konta i odzyskanie dostepu wymaga
proporcjonalnej weryfikacji, bez zgdania haset lub danych bankowych.

5. Zamowienie i dostarczenie

Przed zakupem Klient otrzymuje informacje o funkcjach, kompatybilnosci, wymaganiach, okresie, cenie brutto w
PLN, limicie urzgdzen, sposobie odnowienia oraz prawie odstgpienia. Strona wymaga aktualnej przegladarki,
JavaScript, Internetu i niezbednych cookies. Wymagania aplikacji wskazuje karta produktu; nie nalezy kupowac
produktu na nieobstugiwany system.

Klient sprawdza i poprawia zaméwienie oraz uzywa przycisku wskazujgcego obowigzek zaptaty. Umowa
odpfatna jest zawierana po potwierdzeniu ptatnosci i przyjeciu do realizacji. Potwierdzenie zawiera warunki
zamowienia i wkasciwe dokumenty na trwatym nosniku. Brak potwierdzenia bankowego nie tworzy optaconej
licencji. W przypadku nierozliczonego obcigzenia nalezy zgtosi¢ sprawe do wyjasnienia.

Dostarczenie nastepuje przez przypisanie licencji i udostepnienie instalatora w Bibliotece, bez zbednej zwtoki po
potwierdzeniu zapfaty, chyba ze oferta wskazuje uzgodniony termin. Produkt w przygotowaniu nie jest
dostepnym produktem tylko dlatego, ze zapowiedziano premiere. Obowigzujg uprawnienia na wypadek
niedostarczenia opisane w procedurze reklamaciji.

6. Czas dostepu i odnowienia

Okresy wynoszg 1, 3 albo 12 miesiecy; obejmujg takie same funkcje wybranego produktu. Liczenie okreséw,
zakup kolejnego okresu, ptatnosci reczne, opcjonalne odnowienia automatyczne, zmiany cen i pakietow opisujg
Zasady abonamentéw i pfatnosci. Auto-odnowienie wymaga oddzielnego wyboru i dziatajgcej metody ptatnosci;
akceptacja Regulaminu nie wystarcza do jego uruchomienia.

Wygasniecie dostepu blokuje dalsze uzywanie programu, lecz nie odbiera praw do prawidtowo utworzonych i
zapisanych wynikéw. LiberUp nie przechowuje lokalnych plikow uzytkownika; kopie i eksport nalezy wykonac¢
przed kohcem dostepu.

7. Aktualizacje i zakonczenie produktu

EULA okresla aktualizacje, dostep do wydan i wycofanie niebezpiecznych instalatorow. Starsza wersja nie jest
sama w sobie podstawg odrzucenia reklamacji. Koniec rozwoju lub wsparcia jest komunikowany co najmniej 30
dni wczesniej. Zakonczenie nowych zakupow i odnowien nie skraca optaconych okreséw.

LiberUp wykonuje istniejgce umowy do korca okresu albo uzgadnia lub stosuje prawnie dopuszczalne
zakonczenie z rozliczeniem niewykonanej czesci. Nie stosuje automatycznego wytgczenia wszystkich licencji 30
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dni po ogtoszeniu. Zmiany wykraczajgce poza zachowanie zgodnosci wymagajg podstawy umownej i
zachowania ustawowych informacji oraz praw klienta.

Zmiana programu niewymagana do zachowania zgodnosci jest dopuszczalna dla dostarczania ciggtego tylko z
uzasadnionej przyczyny: zmiany obowigzujgcych przepiséw lub udokumentowanej specyfikacji MF/KSeF,
koniecznosci usunigcia zagrozenia bezpieczenstwa albo zakoriczenia wsparcia zaleznosci technicznej
wymagajacego zastgpienia jej rozwigzaniem utrzymujgcym uzgodnione funkcje. Zmiana pozostaje
proporcjonalna, jest komunikowana jasno i nie powoduje dodatkowych kosztéw chronionego nabywcy. Nie
uprawnia do dowolnego odebrania optaconej funkcjonalnosci. Tresci dostarczanych jednorazowo nie zmieniamy
na tej podstawie.

Jezeli taka zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie, przekazujemy z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku opis, termin i informacje o prawach. Chroniony nabywca moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od zmiany lub zawiadomienia,
jezeli nastgpito pdzniej, z rozliczeniem wedtug art. 430. Prawo to nie powstaje w przypadku zapewnienia bez
dodatkowych kosztéw mozliwosci zachowania zgodnego z umowg swiadczenia w stanie niezmienionym (art.
43p—43q ustawy o prawach konsumenta).

8. Zawieszenie i zamkniecie Konta

Istotne naruszenie Regulaminu lub naduzycie moze skutkowaé proporcjonalnym ograniczeniem dostepu, co do
zasady po zawiadomieniu co najmniej 24 godziny wczesniej, z przyczyng i mozliwoscig wyjasnienia.
Natychmiastowa interwencja jest dopuszczalna dla bezpieczenstwa, powstrzymania aktywnego naduzycia lub
wykonania obowigzku prawnego. Ograniczenie trwa tylko tak dtugo i w takim zakresie, jak jest potrzebne.
Odwotanie: contact@liberup.pl. Btedne zawieszenie wymaga przywrocenia dostepu i odpowiedniego rozliczenia.

Klient moze zakonczyé¢ nieodptatng ustuge Konta. Trwate zamkniecie wymaga $wiadomego potwierdzenia
skutkow: konczy przyszte odnowienia i dostep do przypisanych licencji. Nie jest tym samym co rezygnacja tylko
z auto-odnowienia. Nie pozbawia naleznych zwrotdw, reklamacji ani roszczen. Dane usuwa sie lub anonimizuje
z wyjgtkami i retencjg opisanymi w Polityce prywatnosci; samo szyfrowanie nie jest usunieciem danych.

Przed zamknieciem Konta pobierz archiwa uméw i potrzebne instalatory. Po zamknieciu kopie zachowanego
dokumentu umowy mozna uzyskaé przez contact@liberup.pl po proporcjonalnej weryfikacji. Zamknigcie Konta
nie jest automatycznie odstgpieniem od kazdej wczesniejszej umowy ani wnioskiem o zwrot; o naleznym
rozliczeniu decyduje wtasciwa podstawa zakonczenia. Cofniecie dostepu urzgdzeniu offline nastepuje najpozniej
po wygashieciu juz wydanego uprawnienia, wedtug EULA.

9. Reklamacje, odstapienie i wsparcie

Procedura ,Reklamacje i odstgpienie” stanowi czes¢ pakietu i okresla sposéb zgtaszania wad, niedostarczenia,
zgdan oraz odstgpienia. Formularz odstgpienia jest pomocniczy, nieobowigzkowy. Zasady wsparcia okre$lajg
czas pierwszej odpowiedzi i bezpieczne probki. Godziny wsparcia nie skracajg termindw ustawowych.

Przedtuzenie abonamentu za awarie po stronie LiberUp jest dodatkowg rekompensatg opisang w Zasadach
wsparcia, a nie wytgcznym srodkiem ochrony. Nie wytgcza wtasciwych uprawnien do przywrdcenia zgodnosci,
obnizenia ceny lub odstagpienia.

10. Charakter programoéw i odpowiedzialnos¢ ogdina

Programy wspierajg prace; nie sg ustugg ksiegowg, doradztwem podatkowym ani gwarancjg akceptac;ji
dokumentu przez organ. Klient odpowiada za uprawnienie do danych, ich wprowadzenie, kopie i ocene wyniku
stosownie do celu. Nie zwalnia to LiberUp z odpowiedzialnosci za wtasne wady i zobowigzania.

Awaria KSeF lub innej ustugi zewnetrznej nie jest sama przez sie wadg LiberUp. Nadal ocenia sie prawidtowos¢
obstugi btedu przez program, komunikat o niekompletnosci i wlasne dziatania LiberUp. Nie mozna oznacza¢

LiberUp | 2.5-draft-2026-10-14 | PL



niepetnego zestawienia jako petnego. Odpowiedzialno$¢ wobec chronionych nabywcéw okresla prawo; ponizszy
limit ich nie dotyczy.

11. Limit odszkodowania wytacznie w zwykiym B2B

Wyltacznie wobec przedsiebiorcy, ktéry w danej umowie nie korzysta z ochrony konsumenckiej, tgczna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza LiberUp za jeden incydent jest ograniczona do wiekszej z kwot: (a) optat
netto uiszczonych za dotkniety produkt lub pakiet w 12 miesigcach poprzedzajgcych incydent albo (b) rocznego
ekwiwalentu biezgcej optaty netto za ten produkt lub pakiet. Ekwiwalent to rzeczywista optata miesieczna x 12,
kwartalna x 4 albo roczna x 1. Biezgca optata oznacza optate umowng za dotkniety produkt lub pakiet
obowigzujgca w chwili incydentu, bez zastosowania pdzniejszej zmiany cennika.

Incydent to zdarzenie lub powigzane zdarzenia majgce te samg przyczyne; niezaleznych przyczyn nie tgczy sie.
Dla pakietu podstawg jest caty dotkniety pakiet. Dla kilku osobno kupionych produktéw objetych jednym
incydentem sumuje sie ich podstawy bez podwojnego liczenia optat. Limit dotyczy incydentu, nie wszystkich
zdarzen w roku.

Limit nie obejmuje umysInosci, razacego niedbalstwa, szkéd na osobie, zwrotu nienaleznych opfat, rozliczenia
niewykonanej czesci ani praw, ktérych ograniczy¢ nie wolno. Nie ogranicza praw oséb trzecich ani
odpowiedzialnosci wynikajgcej z art. 82 RODO. Nie wylgcza odrebnie utraconych korzysci. Pozostate przestanki
odpowiedzialnosci, szkody i zwigzku przyczynowego ocenia sie wedtug prawa.

12. Zmiana warunkéw i spory

Zmiany moga wynikac¢ ze zmiany prawa, wymagan bezpieczenstwa, funkcji serwisu lub sposoboéw pfatnosci, w
zakresie uzasadnionym tg przyczyna. Nie zmieniajg wstecz optaconych parametréw. Dla trwajgcej umowy
LiberUp przekazuje tres¢, przyczyne, date i dostepne prawa na trwatym nosniku z odpowiednim wyprzedzeniem,
co najmniej 30 dni, chyba Zze bezwzgledny przepis lub konieczne powstrzymanie udokumentowanego
zagrozenia wymaga wczeshiejszego dziatania; wtedy informujemy niezwiocznie i nie odbieramy praw
ustawowych. Jesli zmiana wymaga zgody, brak reakcji jej nie zastepuje. Zmiana ceny przysztiego odnowienia
podlega odrebnej procedurze abonamentowe;.

Obowigzuje prawo polskie z zachowaniem bezwzglednej ochrony wtasciwej klientowi. Sgdem wiasciwym jest
sad wynikajgcy z przepisow, bez narzucania konsumentowi sgdu siedziby LiberUp. Pozasgdowe mozliwosci
opisano w procedurze reklamacji. Niewaznos$¢ pojedynczego postanowienia nie uchyla pozostatych, o ile umowa
moze dalej obowigzywac.

Podstawy prawne

Ustawa o prawach konsumenta / Consumer Rights Act — art. 7, 7aa, 12, 17, 21, 43p—-43q

Kodeks cywilny / Civil Code — art. 22", 353", 361, 384 § 4, 385", 385° 471,4738§ 2

RODO / GDPR — art. 82

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — art. 5, 8

Powigzane dokumenty tej wersji

Polityka prywatnosci — PDF - Polityka cookies — PDF - Umowa licencyjna EULA — PDF - Reklamacije i odstgpienie — PDF
- Informacja o dostepnosci — PDF - Zasady abonamentow i ptatnosci — PDF - Zasady wsparcia — PDF - Formularz
odstgpienia — PDF - Karta prawno-techniczna JPK_VAT — PDF - Prywatnos¢ aplikacji — PDF - Prywatnos¢ profili
spotecznosciowych — PDF - Instrukcja i bezpieczenstwo JPK VAT — PDF

liberup.pl/legal/archive
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